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Introducéo

e Objetivo: Recolher perceces sobre:
o Ambiente de trabalho
o Lideranca e gestéo
o Participacdo e envolvimento
o Formacéo e reconhecimento
o Comunicacao e satisfacdo global
o Finalidade: Identificar pontos fortes e areas de melhoria que promovam o
desenvolvimento organizacional e valorizem os trabalhadores ndo docentes.

1. Caracterizacéo da Amostra

e Total de respostas: 20
o [Faixa etaria predominante: 56-65 anos
e Anos de servi¢o: Maioria com mais de 30 anos de servigo
e Género: Predominancia do género feminino
« Habilitacdes académicas: Essencialmente ensino secundario
o Categoria profissional:
o Assistentes Operacionais (maioria)
o Assistentes Técnicos (minoria)

Esta amostra representa uma equipa com vasta experiéncia profissional e elevada
dedicacdo ao servico publico educativo.

2. Envolvimento e Participacdo

e Projeto Educativo: Opinides polarizadas — envolvimento reconhecido por uns e
negado por outros

o Participacdo nos Objetivos da Escola: Tendéncia semelhante — presenca de
percecOes extremas

o Autoavaliacdo: Maioria sente-se envolvida, mas hd exclusdo percebida por
alguns
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3. Lideranca e Gestéo

e Impulso a melhoria continua: Reconhecimento generalizado, mas nem sempre

consensual

e Reconhecimento: Sentimento de valorizacdo presente, embora com criticas
significativas

o Gestéo de conflitos: Reconhecimento de competéncias, mas com margem de
progressao

4. Recursos, Servico e Ambiente

o Recursos disponiveis: Opini6es divididas — sugerem necessidade de:
o Mais equipamentos informaticos
o Melhores materiais de limpeza
o Distribuicéo de tarefas: Falta de clareza e equidade
« Ambiente escolar: Globalmente positivo, embora com algumas criticas isoladas

5. Reconhecimento, Formacao e Desenvolvimento

e Reconhecimento do trabalho: A maioria sente-se valorizada, mas ha vozes

criticas
« Autoavaliacdo e incentivo: Incentivo reconhecido, mas ndo generalizado
o Formacéo:

o Necessidade de reforco
o Formacdo mais pratica e adequada as fungdes
o Avaliacdo das necessidades formativas: Percecdo de falhas por parte do
municipio

6. Comunicacao e Satisfacdo Global
Comunicacéo Interna

Foram identificadas fragilidades significativas nos circuitos de comunicagéo
interna. Os trabalhadores ndo docentes apontam a necessidade de:

« Maior transparéncia na partilha de informagéo
o Clareza nas orientacdes e procedimentos
o Celeridade na comunicagéo entre servicos e estruturas

Estas dificuldades impactam diretamente o clima organizacional e a percecdo da
eficicia da gestao.
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Satisfagdo com o Funcionamento do Agrupamento

e 65% dos trabalhadores ndo docentes declararam-se muito satisfeitos ou
satisfeitos com o funcionamento do Agrupamento
o 35% manifestaram algum grau de insatisfacdo, distribuidos da seguinte
forma:
o 5% — Pouco satisfeitos
o 30% — Nada satisfeitos

7. Sugestdes e Comentarios
As principais sugestdes apresentadas pelos trabalhadores ndo docentes incluem:

o Aumento da oferta de formacdo continua, nomeadamente em informatica

« Melhoria do relacionamento interpessoal e da comunicacao interna

« Maior reconhecimento do trabalho realizado

« Reforco da articulacdo entre o Agrupamento e 0 Municipio

o Melhoria das condi¢des materiais de trabalho, nomeadamente limpeza e
equipamentos

8. Pontos Fortes e a Melhorar
Pontos Fortes:

o Ambiente escolar acolhedor e inclusivo

« Participacao dos trabalhadores no projeto educativo
« Valorizacdo da formacéo continua

e Metade da amostra com percecao de satisfacéo

A Melhorar:

« Reconhecimento e valorizagdo do pessoal ndo docente

o Competéncias de lideranca e gestdo de conflitos

« Comunicacdo interna e partilha de informacao

o Avaliacdo e adequacéo da formacéo as necessidades concretas
e Recursos materiais e equipamentos de trabalho
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9. Concluséao
¢ A analise revela um grupo heterogéneo de trabalhadores, com experiéncias diversas.
e Apesar dos pontos positivos, persistem desafios importantes:

o Comunicacdo interna

e Reconhecimento e valorizagdo

o Recursos e formagéo

¢ A escuta ativa e a implementacdo de medidas concretas sao fundamentais para:

e Melhorar o clima organizacional
» Reforcar o papel dos trabalhadores ndo docentes no sucesso educativo

Recomenda-se a definicdo e implementacdo de um plano de acdo focado nas areas
criticas, com especial atencdo a valorizacdo do pessoal, a melhoria da comunicacdo e a
qualificacdo continua dos profissionais.



