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3. RESULTADOS

5.1. QUESTIONARIOS DE SATISFACAO A COMUNIDADE
ESCOLAR

5.2. ENSINO GERAL
5.2.1. NIVEIS DE PARTICIPACAO

No ensino geral, a Comissdo de Acompanhamento e Avaliacéo Interna, auscultaram a opinido dos
varios intervenientes do processo de ensino/aprendizagem de modo a efetuar a afericdo dos niveis

de satisfacdo relativamente ao funcionamento do Agrupamento e a forma como esté a ser liderado.

Deste modo, foram elaborados e aplicados os questionarios de satisfagdo, de forma eletronica,
utilizando a ferramenta Forms do Office365 ao pessoal docente do ensino geral, alunos do pré-
escolar, 1.°,2.°¢ 3.° CEB e SEC.

O periodo de recolha de informagéo decorreu entre 17/04/2023 e 29/06/2023.

5.2.2. PESSOAL DOCENTE
5.2.2.1.  Caracterizacdo geral

Responderam ao inquérito de satisfacdo, um total de 77 docentes, num universo de 124 docentes dos
diferentes niveis de ensino, o que corresponde a uma amostra de cerca de 62,10% do total, sobre a
qual incidiu esta analise.

Do total de inquiridos, 71% pertence ao sexo feminino e 29% ao sexo masculino. Destes, 48%
apresentam idades situadas entre 0s 41 e 0s 50 anos e 39% entre 0s 51 e 0s 60 anos. Apenas 8% dos
docentes apresentam idades inferiores a 40 anos, registando-se ainda 5% dos docentes com mais de
60 anos de idade.

A maioria dos docentes inquiridos leciona ao Ensino Secundario, ao 3.°Ciclo e Secundario, ao

2.°Ciclo e ao 1.° Ciclo do Ensino Basico.

= Feminino

Masculino

Grdfico 1- Pessoal docente: sexo dos inquiridos.
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Grdfico 2- Pessoal docente: idade dos inquiridos.

1.9 Ciclo;2.9 Cido;3. Ciclo;Pré-Escolar; (M 1
2.2 Ciclo;3.2 Cido;Secundario; T 1
Secundario; I — 20
3.2 Ciclo;Secunddrio; [ 16
320 Ciclo; I 6
2.9 Ciclo;3.2 Cidlo;Secunddrio;  —— 4
228 Ciclo; T— 13
10 Ciclo IN— 12

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Grdfico 3- Pessoal docente: nivel de ensino que leciona.

5.2.2.2.  Niveis de Satisfacdo do Pessoal Docente

Para afericdo do nivel de satisfagdo do pessoal docente com o Agrupamento, os inquiridos foram
convidados a avaliar doze parametros, tendo por base uma escala de 1 a 4, sendo que o nivel 1 corresponde a
“discordo totalmente”, 0 nivel 2 a “discordo”, o nivel 3 a “concordo” e o nivel 4 “concordo totalmente”.
Tendo por base os resultados obtidos verifica-se que, em todos os parametros avaliados, a maioria dos
inquiridos responde “concordo totalmente”, a excecdo do pardmetro “Estou satisfeito(a) com as condig¢des
de trabalho que tenho no Agrupamento”, em que a maioria responde “concordo”. Deste modo, podemos
concluir que o nivel de satisfacdo dos inquiridos com o Agrupamento é bastante satisfatorio.

De salientar ainda que os niveis de satisfagdo sdo particularmente significativos em trés pardmetros,
nomeadamente, “Neste Agrupamento, os novos professores sdo facilmente integrados”, “Gosto do trabalho
que desenvolvo no Agrupamento” e “Gosto e gostaria de permanecer neste Agrupamento”, tal como se pode

observar no gréfico 4.
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Estou satiseito{a] com o clima/ambiente do Agrupamento.

Estou satisfeito[a) com as condigdes de trabalho que tenho no
Agrupamento.

Neste Agrupamento, procura-se que os professores recebam a formagdo
adequada para o seu desenvolvimento profissional e pessoal

Neste Agrupamento, sinto-me encorajada a serinovador e a desenvolver
melhores priticas educativas,

Neste Agrupamento, os professares s3o encorajados  serem inovadores e
desenvolverem melhares praticas educativas.

Gosto do trabalhe que desenvolvo no Agrupamento.

Neste Agrupamento, os noves professores sio facilmente integrados.

Estou satisfeita(a) com os meus alunos

Estou satisfeito{a) com os alunos do Agrupamento.

A rede informética & utilizada na comunicagdo interna, entre todos os
servigos.

grupi 2

Gasto e gostaria de permanecer neste Agrupamento.

8

1 Discordo totaimente w2 Discordo

]
g
-

w3 Concordo #4-Concorda totalmente

Grdfico 4- Pessoal docente: avaliagdo do Agrupamento.

Quanto a avaliacéo da satisfagdo com o funcionamento do Agrupamento, constata-se que, em sete dos doze

parametros avaliados, a maioria dos inquiridos avalia os mesmos de acordo com o nivel “concordo

totalmente”. Os restantes cinco parametros sdo, na maioria, avaliados com “concordo” (Grafico 5).

Numa analise mais pormenorizada verifica-se que os parametros que registam um nivel de satisfacdo mais

elevado sdo: “Conhego o Regulamento Interno do Agrupamento”; “Conhego o Projeto Educativo do

Agrupamento” € “Neste Agrupamento, os professores trocam experiéncias e entreajudam-se”. POr sua vez,

o nivel de satisfacdo € ligeiramente menor relativamente aos parametros “Neste Agrupamento, os professores

participam na tomada de decisdes” € ainda “Os professores conhecem os projetos do Agrupamento”.

O Agrupamento mede periodicamente alguns fatares tais como: absentismo, nivel de participagdo,
queixas, entre outros.

Neste Agrupamento, ha uma boa articulagdo com as familias

Heste Agrupamenta, promove-se a investigagio sobre priticas pedagdgicas,

Neste Agrupamento, os professores trocam experiéncias e entreajudam-se,

Meste osp i na decisbes.

Heste Agrupamenta, os professores podem sempre dar a sua opiniSo e s30 escutados

Neste . 05 professares sio

Neste AGrupamento, sinto-me respeitado(a) e valorizado(a).

Neste Agrupamento, asinformagBes e decisbes fundamentais do Ministério da Educagio sio divulgadas
atodos os colaboradores.

Os professores conhecem o5 projetos do Agrupamento.

Conhego o Regulamento Interno do Agrupamento.

Conhego o Projeto Educativo do Agrupamento.

= 1- Discordo totalmente = 2- Discordo

o
o

20

= 3. Concerdo

w
8
2
3

50 60

m 4 Concordo totalmente

3

Grdfico 5- Pessoal docente: avaliag@o do funcionamento do Agrupamento.
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Relativamente a satisfagdo com o pessoal docente, foi solicitado aos inquiridos a avaliagdo de catorze

parametros, concluindo-se que, em relagdo a dez destes, a maioria dos inquiridos avalia-0s com “concordo”,
enquanto que os restantes quatro pardmetros séo avaliados com “concordo totalmente” (Gréfico 6).

Dos restantes parametros, ainda que a maioria dos inquiridos se apresente satisfeito com os mesmos, verifica-
se que o grau de satisfacdo é ligeiramente menor nos pardmetros referentes a participagéo na defini¢do dos
objetivos educativos do Agrupamento e na elaboragéo do plano anual de formacéo.

5 professorss da turma desenvolver um trabalho cooparativo, TR 35 ’

s prafessores desenvalvem habitusimante trabalho em cquips. TN aa ’

05 professores participam na slaboragdo de planos de melhoria do Asrupamento.  INERREC se

Acho que o3 projets implementados S5 uma mais-valia para o sgrupsmento. TR En ]

No departamento, 05 coordenadares de grupo disciplinar/disciplina, om articulagio com os professores (TG = /]
de grupo fdisciplinas, identificam as necessidades de formagdo continua dos grupos.

Particino, na vida do Asrupamento, na seguranca do Agrupamento. NSRS e

Paricipo, na vida do Agrupaments, i avaliagso das sprendizesers.  (HRRMMIESN m ]

Participa, na vida da Agrupamenta, na definigio de metadologias de «

Participa, na vida do Agrupamento, na gestio dos prograr

Participo, na vida do Agrupamento, na elaboragio do plano anual de formagio.

|

Participo, na vida do Agrupamento, na defiislo dos objetivos educativos do Agrupament.
reformulacio)
Mo departamento, os professores s3o ouvidos para definirem o plano anval de formacso.  IERREEEEEE = |
0 w0 20 20 a0 s0 o0 = w0
m 1- Discordo totalmente = 2- Discordo = 3- Concordo 4- Concordo totalmente

Grdfico 6 - Pessoal docente: satisfagdo com o pessoal docente do Agrupamento.

Quanto ao nivel de satisfagdo em relagdo a Direcdo do Agrupamento, verifica-se que, em dez dos treze
parémetros avaliados, a maioria dos inquiridos responde “concordo totalmente”, pelo que se entende que o0s
inquiridos se encontram muito satisfeitos com a Direcdo, salientando-se, de forma particularmente
significativa, o pardmetro que avalia a facilidade de comunicacéo com a mesma.

Entre todos os parametros avaliados apesar de em todos eles o nivel de satisfagdo ser satisfatorio ou muito
satisfatorio, os que apresentam um grau de satisfagdo ligeiramente mais baixo sdo os que se referem a
motivacdo dos docentes para participarem e darem ideias sobre questdes pedagégicas ou outras relativas a
vida na escola e ainda sobre a gestéo de conflitos por parte da Direcédo (Gréfico 7).
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Os professores sio motivados a participarem no planeamento da agio educativa e organizagio escolar

A Diregiio sabe gerir os conflitos,

O nivel de circulagio de informaghic entre a Direglio & os professores & bom.

A atitude da Diregio motiva os seus colaboradores.,

A Direglo interessa-se pessoalmente na resolucio conjunta dos problemas que os professores podem
ter na sala de aula.

A Diregio apoia ativan

sfessores que tém iniciativas de inav.

A Direciic apoia @ incentiva o trabalho de

A Diregiio reconhece e valoriza o meu trabalho.

A Direglo reconhece e valoriza o trabalho dos professores.
A Direg3o preccupa-se em facilitar 30s professores os recursos necessirios ao sau desempenho
Neste Agrupamento, os professores s3o motivados a participarem e darem ideias sobre questies

pedagogicas e outras relativas 3 vida da escola.

Neste Agrupamento, na atribuiclio do trabalho docente, tem-se om conta as necossidades especificas da

® 1- Discordo totalmente m 2 Discordo
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Grdfico 7- Pessoal docente: satisfacdo com a Dire¢do do Agrupamento.

5.2.2.3.

Niveis de Satisfagdo com a Biblioteca Escolar

Foi também solicitado aos docentes a avaliagdo do grau de satisfacdo em relacdo a Biblioteca Escolar tendo

em consideracéo diferentes indicadores, nomeadamente, a gestdo, as condigbes de acesso e 0s recursos

disponibilizados, os servigos prestados e o seu impacto na vida da escola e no trabalho docente.

Deste modo, relativamente a gestdo da Biblioteca Escolar, a maioria dos inquiridos (55%), considera-a muito

eficaz e capaz de favorecer o trabalho com os alunos e a articulagdo com o curriculo.

Considera a gestdo da biblioteca escolar (BE) eficaz e capaz de favorecer o trabalho com os alunos e a
articulagdo com o curriculo?

Pouco
6%

Razoavelmente
39%

Muito

Grdfico 8- Pessoal docente: satisfagdo com a Biblioteca Escolar.

Em relacdo as condigBes de acesso e aos recursos disponibilizados pela Biblioteca Escolar, tendo em

consideragdo os nove parametros indicados para a avaliagdo, constata-se que, a maioria dos inquiridos

considera-se satisfeita, tendo-os avaliado com o nivel Bom, sendo que os parametros referentes ao horario e
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organizacéo do espago e condicdes de acomodacéo nas deslocagdes com alunos sdo os que registam niveis de

satisfagdo mais elevados.

Apenas dois pardmetros apresentam um grau de satisfagdo maioritariamente razoavel, nomeadamente quanto

a disponibilizacéo de informagéao relacionada com interesses pessoais/ divulgacdo de iniciativas e também

quanto a disponibilizagdo de recursos e de ferramentas Web para acesso, producéo e difusdo de informagéao.

Apesar de nenhum parametro registar uma avaliacdo maioritaria de Muito Bom, ha a destacar que, um nimero

significativo de inquiridos revela-se muito satisfeito com a area, a organizagao do espago, o0 mobiliario e as

condicdes de acomodagao existentes na Biblioteca Escolar.

Disponibilizagdo de recursos e de ferramentas Web para acesso, produgdo e
difusdo de informagdo.

Disponibilizagdo de informag&o relacionada com o trabalho escolar/ curriculo.
Disponibilizagdo de informag&o relacionada com interesses pessoais/ divulgagéo de
iniciativas.

Diversidade da colegdo em areas tematicas e em suportes, incluindo recursos
organizados em linha.

Atualidade dos fundos documentais.

Adequacdo da colegdo as necessidades pessoais de documentagdo e ao trabalho
pedagégico com os alunos.

Numero, atualizagdo e adequagdo dos equipamentos tecnoldgicos da BE.

Area, organizagdo do espago, mobilidrio existente e condigdes de acomodagao nas
deslocagdes com alunos.

Horério de abertura da BE

0 10 20
M Fraco M Razodvel ®Bom M MuitoBom

30 40

v
o
D
o
~
o
00
o

Grdfico 9- Pessoal docente: satisfagcdo com as condicdes de acesso e aos recursos disponibilizados pela Biblioteca Escolar.

Por sua vez, quanto ao servico prestado pela Biblioteca Escolar, verifica-se que, de uma forma global, os

inquiridos consideram-se satisfeitos ou muito satisfeitos com o servigo prestado. Em todos os parametros, a

maioria dos inquiridos avalia-os no nivel Bom, sendo que no parametro relativo a criagdo de condigdes para

a promocao da leitura e da literacia, um nimero significativo de inquiridos avalia-os com Muito Bom.

Articulagdo de atividades e partilha de recursos entre as escolas/ bibliotecas no
agrupamento.

Trabalho articulado com os docentes e apoio ao desenvolvimento curricular.

Criagdo de condigGes para a promogdo da leitura e da literacia.

Criagdo de condi¢Bes para o uso das TIC e para a exploragdo e uso qualificado da
Internet e disseminacgdo de ferramentas Web.

Criagdo de condigdes de acesso e acompanhamento aos utilizadores na pesquisa e uso
da informagdo.

Interagdo da BE com a escola. Defini¢do de programas formativos e de trabalho com
departamentos e docentes.

Trabalho da equipa na criagdo de instrumentos de apoio ao trabalho escolar e aos
utilizadores.

Capacidade de contribuir para melhorar a qualidade do trabalho escolar e o nivel de
competéncias dos alunos.

Capacidade de lideranga do professor bibliotecério, trabalho com os departamentos,
docentes e alunos e desempenho ao nivel de gestdo da BE.
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Grdfico 10- Pessoal docente: satisfacdo com o servigo prestado pela Biblioteca Escolar.

M Fraco

B Razodvel

HBom

Muito Bom

Grdfico 11- - Pessoal docente: balago global do impacto da BE na vida da escola e no apoio ao trabalho docente.

Em concluséo, constata-se que 45% dos inquiridos considera que o balango global do impacto da Biblioteca
Escolar na vida da escola e no apoio ao trabalho docente é Bom, enquanto que 25% classifica-o como Muito
Bom e 27% como Razoavel.

5.2.2.4. Indisciplina
Quanto a indisciplina no Agrupamento, constata-se pela analise dos resultados que, a maioria dos inquiridos,
considera que esta é pouco significativa, pois 52% refere que os episddios de indisciplina ocorrem de forma

ocasional, enquanto que 24% acham que a mesma ocorre raramente.

= Nunca
= Raramente
® Ocasionalmente

* Frequentemente

™ Muito Frequente
Grdfico 12- Pessoal docente: opinido quanto a ocorréncia de indisciplina no Agrupamento.
Desta andlise ha ainda a destacar que a maioria dos docentes refere como situacdes de indisciplina mais

comuns na sala de aula: alunos irrequietos (28,4%), alunos que se mostram desinteressados (20,5%) e alunos
quase sempre distraidos (23,2%).
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outra D 3,7
Alunos que se mostram desinteressados (NI 20,5

Alunos que ndo gostam de trabalhar em grupo [ 11

Alunos que interrompem as aulas com com atitudes... - 1,6

Alunos que pedem muitas vezes para ir a casa de banho A 9,5
Alunos com comportamentos violentos Bos
Alunos que trocam mensagens e papelinhos [ 11
Alunos quase sempre distraidos A 23,2
Alunos que ndo cooperam com o professor — 53
Alunos irrequietos MR 23,4

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0
Grdfico 13- Pessoal docente: opinido quanto as situacdes de indisciplina.
Quanto a gravidade das situagdes de indisciplina, a quase totalidade dos inquiridos considera como muito
graves as situagdes de indisciplina relacionadas com: a agressdo ao professor; a agressao aos colegas, dirigir
palavras impréprias aos colegas, professores e funcionarios, assim como o trogar com o professor. A situagio

de indisciplina que é considerada como menos gravosa é a que esta relacionada com a troca de mensagens e
papelinhos durante a aula.

Danificar de forma propositada o material escolar. | L — 60
Agredir o professor. {3 72
Agredir os colegas. | e 70

Recusar-se a trabalhar.

34

U
=

N3o acatar as ordens do professor.

)
[y

Trogar com o professor.

Gozar com os colegas. [ ) 50

a
[

Dirigir palavras imprdprias aos colegas, professores e funcionarios.

Perturbar a aula com comportamentos inadequados.

Trocar mensagens e papelinhos durante a aula. Dt 38 5

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Nada grave M Pouco grave M Grave Muito grave

Grdfico 14- Pessoal docente: Opinido quanto a gravidade dos casos de indisciplina.

5.2.3. ALUNOS
5.2.3.1. Caracterizacéo geral

Foram aplicados questionarios de satisfacdo aos alunos do ensino geral, englobando todos os ciclos de ensino,
desde o pré-escolar até ao ensino secundario.

Relativamente ao ensino pré-escolar foram auscultados 35 alunos com idades compreendidas entre 0s 5 e 6
anos, correspondendo a uma taxa de resposta de 100%. Por sua vez, quanto ao 1.°CEB, foi op¢éo da equipa a
auscultagdo dos alunos que se encontram no final deste ciclo de estudos, pelo que foram aplicados inquéritos
de satisfagdo exclusivamente aos alunos que se encontram a frequentar o 4.° ano de escolaridade, tendo-se
obtido um total de 35 respostas, com uma taxa de resposta de 100%.
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Por fim, foram também aplicados inquéritos de satisfagdo aos alunos que frequentam o0 2.° e 3.° CEB e Ensino

Secundario, num universo total de 390 alunos, tendo-se obtido 252 respostas, correspondendo a uma taxa de
resposta de 90,39%.
Do total de alunos que respondeu ao inquérito, 49% pertence ao sexo feminino e 51% ao sexo masculino.

W Feminino

B Masculino

Grdfico 15- Alunos: Distribuicéo dos alunos por género.

Em termos etérios, verifica-se um grande contraste tendo em consideragdo que a amostra envolve todos os
ciclos de ensino. Em termos mais especificos constata-se que, entre os alunos do Pré-escolar, 21 alunos
apresentam 5 anos de idade e os restantes inquiridos apresentam 6 anos. Entre os alunos do 1.° CEB e tendo
em consideragdo que o inquérito foi aplicado apenas aos alunos do 4.° ano de escolaridade, observa-se que a
faixa etaria predominante é a dos 9 e 10 anos de idade. Quanto aos alunos do 2.°/3.°CEB e Secundario,
constata-se que as faixas etéarias predominantes séo de 13 a 15 anos (92 inquiridos) e de 16 a 18 anos (91

inquiridos), frequentando maioritariamente 0 9.° ano do 3.° Ciclo do Ensino Bésico e 0 11.° ano do Ensino

Secundario.
Idade alunos pré-escolar Idade dos alunos do 12CEB
|9
anos
6 anos

Grdfico 16- Alunos: Distribuic&o dos alunos do Pré-escolar e 1°CEB, por idades.
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Idade dos alunos do 22/32CEB e Secundario

10 - 12 ano 13 - 15 anos 16 - 18 ano 19 ou mais|

Grdfico 17- Alunos: Distribuicdo dos alunos do 2°/3°CEB e Secundario, por idades.

49
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45
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35

30 26
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15 12
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52ano 6%2ano 7%2ano 8%ano 9%2ano 10%2ano 112ano 122ano

Grdfico 18- Alunos: Distribuic&o por ano de escolaridade.

5.2.3.2. Niveis de Satisfacdo dos Alunos do Pré-Escolar

Tendo em consideracdo o nivel etario dos alunos que frequentam o Pré-Escolar, o questionario de
satisfagdo foi elaborado de forma a adaptar-se a realidade vivenciada pelos alunos deste ciclo de ensino.
Procurou-se avaliar o seu grau de satisfacdo em diferentes dimensdes, nomeadamente: a escola e ao seu
funcionamento, ao pessoal docente e ndo docente, a indisciplina, a biblioteca escolar e a cantina.

Com base nos resultados obtidos verifica-se que, quanto ao grau de satisfagdo com a Escola é
bastante elevado em todos os parametros, dado que em todos estes, os inquiridos respondem “Sim”, a exce¢do
do parametro “os meus colegas sdo meus amigos ¢ tratam-me bem.”, onde 5 inquiridos respondem “nem
sempre”. A maioria dos inquiridos refere que as atividades preferidas sdo pintar, desenhar, fazer experiéncias
e brincar, sendo a area da cozinha apontada como o espaco preferido na sala de aula, seguida da éarea de
construcdes. No exterior, a maioria dos alunos prefere brincar nos baloigos e também no espago destinado a

jogar a bola.
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Os meus colegas sdo meus amigos e tratam-me bem.

Gosto da maneira como sou tratado pelas auxiliares.

Gosto da maneira como sou tratado pela minha educadora

O recreio da minha escola é espagoso.

Gostas das atividades que a tua educadora propde?

Gostas da tua sala de atividades?

Gostas de andar nesta escola?

27

mSim MN3o ® Nem sempre

Grdfico 19- Alunos do Pré-Escolar: Grau de Satisfagdo com a Escola.

Espaco Preferido na Sala

Area da cozinha I I
Biblioteca

Atividade Preferida na Sala

Mesa de atividades Experiéncias
Espago de pintura Picotar
A Cola
Area de construgdes gem
Recortar
Quarto de brincar
Dangar

Ouvir histérias

Jogar
Canto dos jogos Brincar
Todos os espagos ‘ ‘ Desenhar :
Pintar !
0 5 10 15
0 5 10 15

Espaco Preferido no Recreio

No espago coberto (tenda ou outro)
No espaco destinado para jogar  bola

Nos baloigos

15

20

Grdfico 20- Alunos do Pré-Escolar: Espagos e atividades preferidas na escola e na sala de aula.

Relativamente ao funcionamento da Escola, verifica-se que a totalidade dos inquiridos conhece bem os
diferentes espagos da escola, & excegdo da Biblioteca Escolar, o que se pode explicar pelo facto de nem todas
as escolas do Agrupamento disporem de BE. Os inquiridos referem conhecer bem as pessoas que
desempenham funcdes na escola, a excec¢do da coordenadora da escola. A totalidade dos alunos refere que, na

escola, todos os alunos sdo tratados de igual forma, enquanto que quatro dos alunos inquiridos refere que os

€

Assinala os espacos da tua escola que conheces bem Assinala as pessoas que trabalham na tua escola e que conheces bem.

Entrada e saida/area suja  INE————— A da escola
Biblioteca Escolar I Quem te recebe de manha e quem te leva ao...

Os porteiros
Refeitorio  I—

As auxiliares
I

Casas de banho As
Salas de atividades  IEEG—_———
0 5 10 15 20 25 30 35
" " " 4
0s espagos da minha escola estao sempre limpos. 31
Na minha escola, todos os alunos sao tratados da mesma maneira 35
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Grdfico 21- Alunos do Pré-Escolar: Grau de Satisfagdo com o funcionamento da Escola.

No que diz respeito a satisfacdo com o pessoal docente, os resultados obtidos séo bastante satisfatérios em
relagdo aos cinco parametros avaliados. Salienta-se o parametro “Na minha sala podemos escolher a atividade

que queremos fazer”, com um nivel de satisfacdo ligeiramente inferior.

Na minha sala podemos escolher a atividade que queremos fazer

Aminha educadora incentiva-me a trabalhar com pouca ajuda e a ter mais autonomia.

Aminha educadora usa o computador para pesquisar e mostrar coisas para aprendermos
melhor, varios assuntos.
Aminha educadora fala comigo sobre o que j4 sei fazer bem e sobre as coisas em que devo
melhorar.

e | S——
Aminha educadora ajuda-me quando tenho dificuldades em realizar uma atividade. G S
S 1

o
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Grdfico 22- Alunos do Pré-Escolar: Grau de satisfagdo com o pessoal docente.

Também quanto a satisfagdo com o pessoal ndo docente os resultados séo bastante satisfatdrios, tendo em
consideracdo o elevado nivel de satisfacdo que os inquiridos revelam relativamente aos parametros avaliados.

Conhego bem as auxiliares que trabalham na minha escola.

As auxiliares ajudam-me sempre que preciso e que chamo por elas.

'.l =2

0 10 20 30 40

® Nem sempre EN3o MSim
Grdfico 23- Alunos do Pré-Escolar: Grau de Satisfagdo com o pessoal ndo docente.

Quanto a Indisciplina, a maioria dos inquiridos refere ja ter estado de castigo e, entre as principais causas
apontadas, estdo o0 ndo conseguir estar quieto e perturbar a aula, falar alto e fazer barulho, assim como ndo
obedecer a educadora. Por sua vez, quanto a gravidade das situagdes de indisciplina, a maioria dos inquiridos
refere a agressividade para com os colegas e a desobediéncia aos adultos.

Alguma vez a tua educadora ou a auxiliar te puseram de castigo ou te

mandaram pensar nas tuas atitudes menos boas? 13 22
Sim
b Concordas, quando te portas menos bem, que a educadora te mande 3 1 Nio
sentar e pensar no que fizeste?

Recusei-me a obedecer a auxiliar.
Recusei-me a obedecer a educadora.

Portei-me mal no recreio.

Falei muito alto e fiz muito barulho.

Portei-me mal no refeitério.

Disse palavras feias.

Estraguei os materiais.

Bati num colega

Nio consegui estar quieto e perturbei o ambiente da sala.

D os adultos. 23

Perturbar os colegas e 0 bom ambiente da sala. FE— 8 4

Dizer palavras feias. 11
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Grdfico 24- Alunos do Pré-Escolar: Opinido quanto a indisciplina, as suas causas e gravidade das situagdes.

Relativamente a cantina/refeitorio, verifica-se que a grande maioria dos inquiridos (32 alunos) utiliza
diariamente a cantina, sendo esta o local de preferéncia na realizacéo das refeicdes para 58% dos alunos. A
quase totalidade dos inquiridos (94%) considera que a comida é saudavel. No entanto, quando questionados
se as refeicOes estdo sempre quentes, 49% dos inquiridos refere que nem sempre isso acontece.

Local de preferéncia para as A comida da cantina é saudavel? A comida esta sempre quente?
refeigcdes

MEm casa

m Na escola/cantina mSim - mN&o mSim mNdo mNem sempre

Grdfico 25- Alunos do Pré-Escolar: opinido sobre a utilizacdo da cantina, a comida servida e condices térmicas da refei¢ao.

Por fim, quanto a satisfacdo com a Biblioteca Escolar, conclui-se, pela analise dos resultados que 97% dos
alunos inquiridos frequenta e gosta da Biblioteca Escolar, assim como das atividades que ai sdo desenvolvidas.
Em relagdo a utilizagdo dos recursos da Biblioteca Escolar quer por parte dos alunos quer das educadoras,

conclui-se que, a taxa de utilizagdo é relativamente satisfatoria.

Frequéncia da Biblioteca Escolar Gostas do espago da Biblioteca Escolar?

mSim mNio ®Aminha escola ndo tem BE. mSim mN3o mAminha escola ndo tem BE.

Gostas das atividades promovidas pela BE? I —
Costumas requisitar livros para levar para casa? O —
Atua educadora requisita livros na BE para ler na sala? I O —
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Grafico 14 - Satisfacdo em relagdo a BE (Fonte: Questionario alunos,

Grdfico 26- Alunos Pré-Escolar: utilizacdo e satisfacdo com a Biblioteca Escolar.

5.2.3.3. Niveis de Satisfa¢do dos Alunos do 1.° CEB

No 1.° CEB, o questiondrio de satisfagao foi aplicado aos alunos do 4.° ano, procurando avaliar o seu grau de
satisfagdo em relacdo a diferentes dimensdes, nomeadamente: a escola e ao seu funcionamento, ao pessoal
docente e ndo docente, a direcéo, a indisciplina, a biblioteca escolar e a cantina.

Com base nos resultados obtidos verifica-se que, quanto a satisfagdo com a Escola/Agrupamento, a maioria
dos inquiridos avalia cada um dos oito pardmetros apresentados com Concordo/Concordo Totalmente, pelo
que se conclui que o grau de satisfacdo é elevado. Os pardmetros “Neste Agrupamento/Escola sinto-me
integrado e sou bem aceite” e “Gosto de pertencer a este Agrupamento e frequentar esta escola” destacam-

se por apresentarem um nivel de satisfagdo mais elevado.

Sinto que hd seguranga e um bom acompanhamento dos alunos. m
Estou satisfeito com a organizagdo e funcionamento do . 17 —

Agrupamento/Escola.

Neste Agrupamento/Escola sinto-me integrado e sou bem aceite. _
Como aluno, sinto-me respeitado. NN 15 [ T |

Estou satisfeito com a forma como os professores lecionam as m

aulas.

Gosto de pertencer a este Agrupamento e frequentar esta escola. I RNNENILZENN EE

Estou satisfeito com as instalagdes que a Escola me disponibiliza. - 21 _
Estou contente com o ambiente que se vive neste agrupamento. - 18 _
0 5 10 15 20 25 30 35

M 1- Discordo Totalmente M 2- Discordo 3- Concordo H 4- Concordo Totalmente

Grdfico 27- Alunos do 1°CEB: Satisfagdo em relacéo ao Agrupamento.

Quanto ao funcionamento do Agrupamento, o nivel de satisfacdo dos inquiridos é também satisfatorio, uma
vez que os dez parametros indicados, sdo avaliados pela maioria dos alunos com Concordo/ Concordo
totalmente. Contudo, nos parametros “As instalagdes da escola sdo mantidas em condi¢ées de higiene”,
“Conhego o Plano Anual de Atividades” e “Conhego o Projeto Educativo do Agrupamento” observa-se um
nivel de satisfagdo menor, uma vez que ha um nUmero significativo de inquiridos que responde com

“Discordo” ou “Discordo Totalemente”.

Relatério de Autoavaliagdo 2022_2023
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Estou satisfeito com os servigos de apoio existentes na escola.

As instalagGes da escola sdo mantidas em condigdes de higiene.

Sinto que hd igualdade de tratamento praticada na escola no que
respeita ao atendimento dos alunos.

As informagdes prestadas aos alunos sdo exatas, claras e atualizadas.

No Agrupamento/Escola as entradas e saidas sdo controladas.

Os servigos do Agrupamento/Escola estdo bem sinalizados e sdo de fcil
acesso.

Estou comaor &0 e funci 1to da Escola.

Conhego o Plano Anual de Atividades.

Conhego o Regulamento Interno do Agrupamento.

Conhego o Projeto Educativo do Agrupamento.

o

M 1- Discordo Totalmente  2- Discordo
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Grdfico 28- Alunos do 1°CEB: satisfagdo com o funcionamento do Agrupamento.

Por sua vez, relativamente a satisfagdo com o pessoal docente, a maioria dos alunos sente-se também muito

satisfeito com o trabalho desenvolvido pelos seus professores, tendo em consideracdo que todos os pardmetros

foram avaliados de forma maioritaria com Concordo e Concordo totalmente. Destacam-se 0s parametros

“Tenho confianga nos meus professores” e “Os professores ddo-me informacdes sobre os progressos ou

dificuldades detetadas na minha aprendizagem™ por apresentarem o nivel de satisfagdo mais elevado,

enquanto que no parametro “Como aluno, sinto-me a vontade na sala de aula para expressar as minhas

duvidas” o grau de satisfacdo é ligeiramente menor.

Os professores incutem-me habitos de estudo e de trabalho auténomo.

Os professores costumam definir e combinar os critérios de avaliagdo com os
alunos da turma.

Tenho confianga nos meus professores.

Os professores atendem-me, quando os procuro para tratar de qualquer assunto.

Como aluno, sinto-me a vontade na sala de aula para expressar as minhas
duvidas.

Os professores da turma usam as tecnologias de informagdo e comunicagdo e
outros recursos para estimular as aprendizagens.

Os professores ddo-me informagdes sobre os progressos ou dificuldades
detetadas na minha aprendizagem.

Os professores infor sobre os programéticos das areas

disciplinares e ndo disciplinares.

M 1- Discordo Totalmente H 2- Discordo
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i 3- Concordo
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B 4- Concordo Totalmente

Grdfico 29- Alunos do 1°CEB: satisfacdo com o pessoal docente.
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Na avaliacdo da satisfacdo em relagdo ao pessoal ndo docente, encontramos uma situagdo idéntica a dos

pontos anteriores, uma vez que a maioria dos inquiridos sente-se satisfeito com o trabalho desenvolvido pelos
funcionarios| da escola que frequentam, apesar do nivel de satisfagéo ser ligeiramente menor no parametro “
Os funcionarios do Agrupamento/Escola atendem-me bem quano os procuro para tratar de qualquer

assunto.”

Os funcionarios da minha escola, que lidam habitualmente com os alunos e
publico em geral, estdo claramente identificados.

Os Funciondrios do Agrupamento/Escola atendem-me bem quando os procuro 12
para tratar de qualquer assunto. r
0 5 10 15 20 25
B 4- Concordo Totalmente 3-Concordo ~ M2-Discordo M 1-Discordo Totalmente

Grdfico 30- Alunos do 1.°CEB: satisfacdo com o pessoal ndo docente.
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Ll

Em relacdo a Diregdo/Coordenagéo, o grau de satisfagdo dos alunos inquiridos é também muito satisfatério

em relacdo aos parametros apresentados.

20
A Diregdo/Coordenagio sabe gerir, com justica, os conflitos que surgem no 12
Agrupamento. 1
2
17
A Diregdo/Coordenagdo do meu Agrupamento/Escola é competente e dinamica. | | | 1
2| |
0 5 10 i3 20 25
4- Concordo Totalmente 3- Concordo  2- Discordo w 1- Discordo Totalmente
Grdfico 31- Alunos do 1°CEB: satisfacdo em relagéo a Direcdo/Coordenagao.
No questionario de satisfacdo foi também solicitado aos alunos que se pronunciassem relativamente a
indisciplina. Neste dominio, verifica-se pela analise dos resultados obtidos que, 97% dos inquiridos nunca
teve nenhuma participagao disciplinar ao longo do seu percurso escolar e os que apresentaram alguma situacéo
de indisciplina, esta ficou a dever-se, principalmente, ao facto de estar na conversa durante a aula.
Causas da Indisciplina
Outro: escrever palavrdes | 0,0
Portava-se mal nos intervalos efou refeitdrio. | 0,0
st a ¢ 09
" Agredia fisicamente 0s colegas. | 0,0
HSim
B N3o 305 colegas, professores: gnios. | 0,0
Interrompia as autas com atitudes agressivas. | 0,0
Trocava mensagense papelinhos durante aaula. | 0,0 |
0 2 4 6 8 10 n u%

Grdfico 32- Alunos do 1° CEB: Indisciplina no percurso escolar e respetivas causas.

No diz respeito a gravidade dos tipos de indisciplina, a grande maioria dos alunos avaliou as varias situagdes
de indisciplina como muito graves, a excecdo da troca de mensagens e papelinhos durante as aulas, que foi

considerada pela maioria apenas como grave.

[ | [ S 23

[ LN 32

T 32

[ 1 — 30

|| B 23
[ [ L 20

Recusar-se a obedecer os funcionarios.
Agredir os funcionarios

Agredir o professor

Agredir os colegas.

Recusar-se a trabalhar.

Na&o acatar as ordens do professor.

Trogar do professor.

Gozar os colegas.

Dirigir palavras imprdprias aos colegas, professores e...

Perturbar a aula com comportamentos agressivos.

Trocar mensagens e papelinhos durante a aula.

® Nada grave

2 31

| I E— 23

[ I S— 27

|| [ E— 26

L I — 10

0 5 10 15 20 25 30 35

M Pouco grave = Grave Muito grave

Grdfico 33- Alunos do 1°CEB: opinido quanto a gravidade dos tipos de indisciplina.
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Para combater as situacgdes de indisciplina, a maioria dos inquiridos aponta as conversas com o aluno, o

acompanhamento e vigilancia por parte dos ffuncionérios\ e as atividades de mediacéo com profissionais

Py

[MM3]: Outra vez a mesma quest&o.

L

especializados, como as estratégias mais utilizadas no Agrupamento/Escola. Por sua vez, a grande maioria

dos alunos refere ndo saber qual a medida disciplinar mais aplicada nos processos disciplinares. Verifica-se

ainda que 97% dos inquiridos considera que as medidas disciplinares adotadas sdo adequadas e 66% concorda

que a suspenséo é a melhor forma de combater a indisciplina no Agrupamento.

Desenvolvimento de projetos que apelem ao bem-estar fisico. oo

Ci
{ se surgir de novo ponho com fundo amarelo.

Comentado [DM41]: Dores, procurou-se fazer uma reprodugio
fiel da informagdo recolhida nos questionarios para ndo adulterar as
ideias nele contidas..

Oferta C dir paraa 50 para a ci C ' . ' = Y48
Acompanhamento e vigilancia por parte dos funciondrios. L= = = = = = P59
Atividades de mediagio com profissionais iali E ~ ~ ~ - —J 53
Palestras e atividades de par positiva. = = = = = P as
Sensibilizagdo através de atividades tematicas. 1= : | 21
Conversas com o aluno [ = = = - = = Je7
%
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 50 6,0 7,0
Grdfico 34- Alunos do 1°CEB: opinido quanto as estratégias utilizadas pelo Agrupamento/escola para combater a indisciplina.
e
Mudanga de escola U0,0
Suspersso ()25
Repreenso escrita _ 46
Repreensdo verbal ﬁ 2,0
0,0 2,0 40 6,0 8,0 10,0 12,0 14,0
%
Grdfico 35- Alunos do 1°CEB: opinido quanto as medidas adotadas pelo Agrupamento/escola para combater a indisciplina.
Consi as medidas as mais ad d A suspensdo é a melhor maneira de combater a indisciplina no
Agrupamento?
. mSim mNdo
ESim HNio
Grdfico 36- Alunos do 1°CEB: satisfacdo quanto as medidas adotadas pelo Agrupamento/escola para combater a indisciplina.
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Por sua vez, quanto a avaliacéo do nivel de satisfacdo com a cantina, conclui-se pela anélise dos resultados

que, apesar de apenas 14% dos inquiridos preferir almocar na cantina, a grande maioria (28 alunos) utiliza-a
diariamente. Entre estes, a maioria considera-se satisfeito com o atendimento e com a variedade de alimentos
utilizados na confegéo dos pratos, enquanto que, com a qualidade das refei¢es servidas e com a quantidade
de comida servida no prato, o grau de satisfacdo € menor. De referir que a grande maioria dos inquiridos
(89%) considera que a comida servida na cantina é saudavel e equilibrada, apesar de 66% dos inquiridos estar
pouco satisfeito com as condi¢des térmicas em que esta é servida.

Local de preferéncia para as refei¢des Utilizacdo da cantina
30
25
20
W Em casa 15
10
m Na escola/cantina 4
5 2
= .
0 = —_—
Todos os dias Pelo menos 3 Raramente Nunca
vezes por semana
Grdfico 37- Alunos do 1°CEB: preferéncia e utilizagéo da cantina.
isfagdo quanto ao di na cantina
Em relagio 2 qualidade das refeicBes servidas consideras-te:  [NEIN 15 T e |
Em relagio ao atendimento na cantina, consideras-te: NS 14 e |
0 5 10 15 20 25 30 35 40
= Muito insatisfei L] isfei = Satisfei B Muito satisfeito
A variedade de alimentos utilizada na confe¢do dos pratos é: _— 5
‘ ‘ \ | ‘ ‘
A quantidade de comida no prato principal é: -_ 3
\ \ \ 1 | | |
» Insatisfatoria # Pouco satisfatéria * Satisfatoria Muito satisfatéria
Grdfico 38- Alunos do 1°CEB: satisfacdo quanto ao atendimento na cantina, variedade de alimentos e quantidade de comida.
A comida servida na cantina é saudavel equilibrada? A refeigdo estd sempre quente?
mSim
mNzo
= Nem sempre
Grdfico 39- Alunos do 1°CEB: satisfagdo quanto as caracteristicas da comida e condigdes das refeices.
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No inquérito de satisfacdo foi também solicitado aos alunos que fizessem uma avaliagdo da Biblioteca

Escolar, tendo por base varios parametros, relacionados com o funcionamento, utilizagdo e dinamizag&o da
BE. Neste sentido, ap6s a analise dos resutados obtidos, conclui-se que a grande maioria dos inquiridos (63%)
utiliza a Biblioteca Escolar uma ou duas vezes por semana, sendo que 89% considera que o horario da mesma
€ adequado as suas necessidades de acesso.

Frequéncia da Biblioteca Escolar 0 horiério da BE é adequado e responde as tuas
necessidades de acesso?

11%

mTodos os dias.

mUma ou duas vezes por
semana.

mUma ou duas vezes por
més.

W Muito raramente.

Grdfico 40- Alunos do 1°CEB: utilizacéo e opinido quanto ao horario de funcionamento da Biblioteca Escolar.
Quanto ao funcionamento da Biblioteca Escolar, a quase totalidade dos alunos inquiridos refere que gosta do

espaco e que se sente bem I4, sendo que a grande maioria costuma requisitar livros para levar para casa. Por

sua vez, quanto a variedade de documentagao existente na BE, as opinides sdo mais divergentes.

Encontras os livros ou outros documentos

Funcionamento da Biblioteca Escolar que procuras?

Gostas do espago da BE, sentes-te bem [4? _1

Costumas requisitar livros para levar para casa?

Na BE existe documentagdo variada, incluindo: m Nem sempre

CD, CD-ROM, DVD, e informagdo "online"?

0 5 10 15 20 25 30 35 40

ESim EN& = N&o temos BE na nossa escola

Grdfico 41- Alunos do 1°CEB: satisfacdo quanto ao funcionamento e documentacao existente na Biblioteca Escolar.

5.2.3.4. Niveis de Satisfacéo dos Alunos do 2.% 3.° CEB/SEC
A avaliagéo do nivel de satisfagdo dos alunos dos 2.° e 3.° CEB/Secundério foi realizada a partir da aplicaco
do questionario, cujas questdes procuravam aferir o grau de satisfagdo dos inquiridos em diferentes
dimensdes, nomeadamente, em relacdo ao agrupamento e ao seu funcionamento, ao pessoal docente e ndo
docente, a direcdo, a indisciplina, a biblioteca escolar e a cantina.
Com base nos resultados obtidos verifica-se que, quanto a satisfagdo com o Agrupamento, a maioria dos

inquiridos refere estar satisfeita, uma vez que num universo de doze pardmetros, onze foram avaliados, de
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forma maioritaria, com Concordo ou Concordo Totalmente.

Numa analise mais pormenorizada, constata-se que os niveis de satisfagdo sdo mais baixos em relagdo aos
pardmetros “Estou satisfeito com as instalagoes que tem o Agrupamento” e “Neste Agrupamento respeitam-

se uns aos outros”.

Neste Agrupamento sinto-me integrado.

Neste Agrupamento respeitam-se uns aos outros.

Neste Agrupamento valorizam-se diferentes culturas e saberes.

0s alunos sentem-se respeitados.

Estou satisfeito com a forma como me ensinam neste Agrupamento.
Sinto-me seguro e acompanhado, neste Agrupamento.

Tenho confianga neste Agrupamento.

0 ensino que recebo corresponde ao que esperava deste
Agrupamento.

Gosto de estar neste Agrupamento.
Estou satisfeito com as instalagdes que tem o Agrupamento.

Estou contente com o ambiente e o espago fisico do Agrupamento.

Gosto do ambiente em que se vive neste Agrupamento.

o

50 100 200
B 1- Discordo Totalmente H 2- Discordo 1 3- Concordo B 4- Concordo Totalmente

-
@
=]
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Grdfico 42- Alunos do 2° e 3°CEB/SEC: satisfagdo com o Agrupamento.

Em relacdo a satisfacdo dos alunos com o funcionamento do Agrupamento, a avaliagdo incidiu sobre
dezassete parametros. Pela analise dos resultados obtidos constata-se que, de uma forma global, a maioria dos
inquiridos refere estar satisfeito com o funcionamento do Agrupamento, a excegdo dos parametros “Dei a
minha opinido sobre o Regulamento Interno” € “O Agrupamento pediu a opinido dos alunos para a
elaboragdo do Regulamento Interno”, onde um nimero expressivo de alunos responde com “Discordo” ou

“Discordo Totalmente”.
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0 atendimento aos alunos e ao publico em geral é feito de
forma eficaz e cortés.

No Agrupamento ha garantia de privacidade de
atendimento aos alunos e familias.

0O Agrupamento tem afixado, em local visivel, o horario de
atendimento dos alunos/encarregados de educagdo.

Os servigos de Secretaria tém instalagdes adequadas para o
atendimento do publico em termos de acessibilidade e de...

Sinto que hd igualdade de tratamento praticada na escola
no que respeita ao atendimento dos alunos.

No Agrupamento existe um sistema de entradas e saidas
que funciona.

Os servigos do Agrupamento estdo bem sinalizados e
orientam bem as pessoas que ndo conhecem o...

Sei a quem me dirigir, neste Agrupamento, conforme o
assunto que quero tratar.

Dei a minha opinido sobre o Regulamento Interno.

0O Agrupamento pediu a opinido dos alunos para a
elaboragdo do Regulamento Interno.

Conhego o Regulamento Interno do Agrupamento.

Conhego o Projeto Educativo do Agrupamento.

o
o
o
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N
@
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200 250

= 1- Discordo Totalmente = 2-Discordo m3- Concordo m4- Concordo Totalmente
Grdfico 43- Alunos do 2° e 3°CEB/SEC: satisfagdo com o funcionamento do Agrupamento.

Por sua vez, quanto a satisfacdo dos alunos com o pessoal docente conclui-se, pela analise dos resultados
obtidos que, de uma forma global, nos dezasseis parametros avaliados, o nivel de satisfacdo é elevado, sendo
que 0s pardmetros com maior satisfacdo sdo “Os professores da minha turma dialogam com os alunos da
turma” e “Os professores da minha turma informam os alunos sobre as finalidades e objetivos das
disciplinas”. Por sua vez, o nivel de satisfacdo é ligeiramente menor nos seguintes parametros: “Os meus
professores utilizam metodologias que favorecem a participacéo dos alunos da turma no processo de ensino

e a aprendizagem” e “Os alunos sentem-se a vontade, na sala de aula, para expressarem as suas duvidas”.
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0s meus professores utilizam metodologias que favorecem a
participagdo dos alunos da turma no processo de ensino e...

0s meus professores desenvolvem com os alunos da turma formas de
organizagio de trabalho pedagdgico que criam um ambiente...

0s da minha turma um método de trabalho
que estimula a nossa autoavaliagdo.

0s professores da minha turma definem e combinam os critérios de
avaliagso

Os professores da minha turma dinamizam o trabalho de grupo entre
o5 alunos e promovem estratégias de cooperagio entre nds através...

Tenho confianga nos meus professores.

0s professores atendem-me quando os procuro para tratar qualquer
assunto.

0s alunos sentem-se & vontade, na sala de aula, para expressarem as
suas duvidas.

0s professores da minha turma usam as tecnologias de informag&o e
comunicagio e outros recursos que estimulam e preparam os alunos...

Ospi daminha turma ap o5 nossos e
dificuldades, ao longo do processo de avaliagéo continua.

0s professores da minha turma informam os alunos sobre as
finalidades e objetivos das disciplinas.

0s professores da minha turma dialogam com os alunos da turma.

0 50 100 150 200 250 300
® 1- Discordo Totalmente m 2- Discordo ™ 3- Concordo 1% 4- Concordo Totalmente
Grdfico 44- Alunos do 2° e 3°CEB/SEC: satisfacdo com o pessoal docente.
Quanto a satisfacdo com o pessoal ndo docente, tendo em consideragdo os dois pardmetros avaliados,
conclui-se que o nivel de satisfagdo é bom, dado que a maioria dos inquiridos refere concordar ou concordar
totalmente.
Os funcionarios da minha escola, que lidam _ 118 |
habitualmente com os alunos e publico em geral,
estdo claramente identificados. F
Os Funciondrios do Agrupamento/Escola atendem- _
108 |
me bem quando os procuro para tratar de
qualauer assurto. F
0 20 40 60 80 100 120 140
@4- Concordo Totalmente (13- Concordo [@2- Discordo @ 1- Discordo Totalmente
Grdfico 45- Alunos do 2° e 3°CEB/SEC: satisfagdo com o pessoal ndo docente.
Por fim, quanto a satisfagdo com a Dire¢do, de uma forma global, conclui-se que o resultado é satisfatorio
uma vez que, em ambos os pardmetros analisados, a maioria dos inquiridos avaliou-os em Concordo e
Concordo Totalmente.
A Diregdo sabe gerir, com justica, os conflitos que surgem no Agrupamento. F
A Dire¢do do meu Agrupamento/Escola é competente e dinamica. E
0 20 40 60 80 100 120 140
I 4- Concordo Totalmente = 3- Concordo m 2- Discordo m 1- Discordo Totalmente
Grdfico 46- Alunos do 2° e 3°CEB/SEC: satisfagdo com a Dire¢&o do Agrupamento.
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No que respeita a opinido dos alunos do 2.° e 3.° CEB/SEC sobre a questdo da indisciplina, constata-se pela

analise dos resultados que, 83% dos inquiridos, refere que nunca teve nenhuma participagao disciplinar ao
longo do seu percurso escolar. Entre os 17% de alunos que refere ja ter tido participagdes disciplinares, a
maioria aponta como principais causas 0 comportamento irrequieto, perturbando a aula, portar-se mal nos

aula.

aula.

u Interrompia as aulas com atitudes
agressivas.

professores e funcionarios.

' Agredia fisicamente os colegas.

escola propositadamente.

W Portava-se mal nos intervalos e/ou
refeitorio.

EOutro

mSim mN&o

N30 conseguia estar quieto, perturbando a

W Trocava mensagens e papelinhos durante a

= Dirigia palavras impréprias aos colegas,

 Estragava materiais e equipamentos da

Grdfico 47- Alunos do 2° e 3°CEB/SEC: indisciplina no percurso escolar e respetivas causas.

Quanto a gravidade da indisciplina, a grande maioria dos alunos considera como muito grave os atos de
indisciplina relacionados com as agressdes aos funciondrios, professores e colegas, o dirigir palavras
improprias aos colegas, professores e funcionarios e também trocar do professor e dirigir palavras imprdprias.
Por sua vez, sdo considerados como graves a ndo obediéncia aos funcionérios, a recusa em trabalhar, ndo
acatar as ordens dos professores, gozar com 0s colegas e perturbar a aula com comportamentos agressivos.
Por fim, a troca de mensagens e papelinhos durante a aula, é considerada pela maioria dos inquiridos como
pouco grave.

Recusar-se a obedecer aos funciondrios.
Agredir os
Agredir o professor I

Agredir os colegas.

Recusar-se a trabalhar.

N&o acatar as ordens do professor.

Trogar do professor.

Gozar os colegas.

Dirigir palavras impréprias aos colegas, pi e

Perturbar a aula com comportamentos ag

Trocar mensagens e papelinhos durante a aula.

0 50 100 150 200 250
M Nada grave M Pouco grave W Grave Muito grave

Grdfico 48- Alunos do 2° e 3°CEB/SEC: opinido quanto a gravidade de situagdes de indisciplina.
Relativamente as estratégias adotadas pelo Agrupamento para combater a indisciplina, 33% dos
inquiridos refere que a mais utilizada é conversar com o aluno, enquanto que 14% referem a realizagdo de
palestras e atividades de parentalidade positiva e 0 acompanhamento e vigilancia por parte dos funcionarios.
No caso dos processos disciplinares, as respostas obtidas sdo diversificada, pois 25% apontam a suspenséo e
a repreensdo escrita, seguida da repreenséo verbal (23%). Verifica-se ainda que 88% dos inquiridos concorda
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com as medidas adotadas e 67% concorda com a utilizacdo da suspensdo como forma de combater a

indisciplina no Agrupamento. Entre os alunos que nao concordam com a suspensao, a maioria refere que, para
alguns colegas, a suspensdo ¢ encarada como “ir de férias” e que ndo vai fazer mudar os comportamentos e
atitudes, podendo gerar mais revolta. Outros argumentam também que a suspens&o traz prejuizos na aquisi¢do
dos conhecimentos.

| Conversas com o aluno
m Sensibilizagdo através de atividades tematicas.

M Palestras e atividades de parentalidade positiva.

Atividades de liagdo com profissi

W Acompanhamento e vigildncia por parte dos funciondrios.

m Oferta de Escola direcionada para a educagdo para a
cidadania.

W Desenvolvimento de projetos que apelem ao bem estar
fisico e mental

Grdfico 49- Alunos do 2° e 3°CEB/SEC: opiniédo quanto as estratégias utilizadas pelo Agrupamento para combater a indisciplina.

Néo sei
23%

Repreensdo verbal
23%

Repreensao escrita
25%
Suspensdo
25%

Grdfico 50- Alunos do 2° e 3°CEB/SEC: opinido quanto as medidas adotadas pelo Agrupamento nos processos disciplinares.

o N A suspensdo é a melhor maneira de combater a indisciplina no
as mais Agrupamento?

Consi as medidas

i Si
im B Sim

NG
N&o B Néo
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Grdfico 51- Alunos do 2° e 3°CEB/SEC: opinido quanto as medidas adotadas pelo Agrupamento nos processos disciplinares e sobre
a suspensao.

No inquérito de satisfagdo foi também solicitado aos alunos que fizessem uma avaliagdo da Biblioteca
Escolar, tendo por base varios parametros relacionados com a gestdo, funcionamento, utilizacdo e
dinamizagédo da BE. Neste sentido, ap6s a analise dos resutados obtidos, conclui-se que a grande maioria dos
inquiridos (37%) raramente utiliza a Biblioteca Escolar, enquanto que 12% dos inquiridos a utiliza de forma

diaria e 32% utiliza-a uma ou duas vezes por semana.

mTodos os dias.
B Uma ou duas vezes por semana.
m Uma ou duas vezes por més.

= Muito raramente.

Grdfico 52- Alunos do 2° e 3°CEB/SEC: frequéncia da BE.

A grande maioria dos alunos (81%) refere que o horario de acesso é adequado e que estdo informados sobre
0s materiais existentes e atividades realizadas. Sabem da existéncia de documentacéo variada e informacéo
online. Contudo, a grande maioria dos alunos ndo tem por habito requisitar livros para ler em casa. A maioria
dos alunos (53%) refere que, na Biblioteca Escolar, encontra os livros ou os documentos de que necessita e,
por sua vez, 74% dos inquiridos refere sdo apoiados pela equipa da BE quando necessario.

Globalmente, a maioria dos inquiridos revela estar satisfeita com o trabalho desenvolvido pelo professor
bibliotecério e pela sua equipa no acesso a BE, no apoio a pesquisa de informacéo e na realizacdo dos
trabalhos, classificando-o maioritariamente com Muito Bom (45%) e Bom (39%).
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O horério da BE ¢ adequado e responde as tuas necessidades de acesso?

Costumas requisitar livros para levar para casa?

A BE informa-te acerca dos materiais existentes e das atividades que realiza?

Na BE existe documentagdo variada, incluindo: CD, CD-ROM, DVD, e
informag&o "online"?

o

50 100 150 200 250 300 350 400

mSim  ®Nao

Grdfico 53- Alunos do 2° e 3°CEB/SEC: opinido quanto ao horario e funcionamento da BE.

Encontras os livros ou outros documentos que A equipa apoia-te quando procuras um livro, precisas de
procuras? realizar uma pesquisa ou fazer um trabalho, se pedires?

mSim
mNéo

mSim
m Nem sempre

mNzo

mNem sempre

Grdfico 54- Alunos do 2° e 3°CEB/SEC: opinido sobre o funcionamento da BE e da sua equipa.

Classifica o trabalho global do professor bibliotecario/ equipa no acesso a BE, no apoio a pesquisa de informagio e na
realizagdo de trabalhos.

 Muito Bom
mBom
m Razodvel

W Fraco

Grdfico 55- Alunos do 2° e 3°CEB/SEC: avaliacéo global da BE e da sua equipa.
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Por fim, na avaliacdo do nivel de satisfacdo com a cantina escolar, conclui-se que, apesar da grande maioria

dos inquiridos (175 alunos) utilizar diariamente a cantina para almocar, apenas 25% refere que este é o local
de preferéncia para a realizagdo das refeicoes, pois a maioria dos inquiridos (75%) prefere fazer as refeicoes
em casa.

A maioria dos inquiridos esté satisfeita quer com o atendimento quer com a qualidade das refeicdes servidas.
Por sua vez, quanto a variedade de alimentos utilizados na confe¢do dos pratos e a quantidade de comida que
é servida, as opinides séo divergentes, sendo que um nimero significativo de alunos sente-se pouco satisfeito
ou mesmo insatisfeito quanto a estes parametros. De referir que a grande maioria dos inquiridos 789%)
considera que a comida servida na cantina é saudavel e equilibrada e 47 % refere que, por vezes, a refeicdo
ndo estéa quente.

Local de preferéncia para as refeigdes 200 Utilizagdo da cantina

180

160

140

120

100

80

60 47

40

: = . .
. = =

Todos os dias Pelo menos 3 vezes Raramente Nunca
mEmcasa mNa escola/cantina por semana

Grdfico 56- Alunos do 2° e 3°CEB/SEC: preferéncia e utilizagdo da cantina.

Em relagdo a qualidade das refei¢des servidas consideras-te: “
Em relagdo ao atendimento na cantina, consideras-te: “m
= Muito insatisfeito Insatisfeito  Satisfeito ® Muito satisfeito

A variedade de alimentos utilizada na confe¢do dos pratos é: ““

A quantidade de comida no prato principal é:
\ | \ | \

 Insatisfatéria * Pouco satisfatéria * Satisfatoria Muito satisfatdria

Grdfico 57- Alunos do 2° e 3°CEB/SEC: satisfa¢do quanto ao atendimento na cantina, variedade de alimentos e quantidade de
comida.

A refei¢do esta sempre quente? A comida servida na cantina, no geral, é saudédvel e
equilibrada?

mSim
[ N&o

" Nem sempre

oU
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Grdfico 58- Alunos do 2° e 3°CEB/SEC: satisfagdo quanto as caracteristicas da comida e condigBes das refeicdes.

Nota:
Este documento foi retirado do Relatério de Autoavaliagdo [2022/2023], disponivel no ponto 5 do referido
relatério
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