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1. ENSINO PROFISSIONAL

1.1. NIVEIS DE PARTICIPACAO

No nivel de ensino profissional, a Comissdo de Acompanhamento e Avalia¢do Interna,
em articulacdo com a equipa do EQAVET, auscultaram a opinido dos varios
intervenientes do processo de ensino/aprendizagem de modo a efetuar a aferi¢do dos
niveis de satisfacdo relativamente ao funcionamento do Agrupamento e a forma como

estd a ser liderado.

Deste modo, foram elaborados e aplicados os questiondrios de satisfacdo, de forma
eletrénica, utilizando a ferramenta Forms do Office365 aos alunos, aos pais /
encarregados de educa¢do, ao pessoal docente e n3ao docente, assim como aos

diferentes parceiros.
O periodo de recolha de informagdo decorreu entre 17/04/2023 e 29/06/2023.

Relativamente aos alunos que frequentam o ensino profissional no agrupamento,
representando um universo de 46 alunos, responderam ao questiondrio 40 alunos, o
gue corresponde a uma taxa de resposta de 86,96%. Quanto ao pessoal docente, foram
enviados questionarios de satisfacdo a 23 docentes e técnicos especializados, tendo-se
obtido 22 respostas, representando um nivel de participacdo de 95,65%. Por sua vez, o
pessoal ndo docente, representou um universo de 28 assistentes, distribuidos entre as
categorias de assistente técnico e assistente operacional, tendo-se obtido uma taxa de

resposta de 82,14%, uma vez que 23 inquiridos responderam ao questiondrio.

No que diz respeito aos encarregados de educacao dos alunos que frequentam este
nivel de ensino, obteve-se também um nivel de participacdo bastante satisfatorio, dado
qgue 40 de um total de 43 encarregados de educacdo responderam ao inquérito,

correspondendo a uma taxa de resposta de 93,02%.

Quantos aos parceiros foram enviados questionarios de satisfagdo a 33 parceiros entre
entidades/ empresas publicas e privadas, associacbes e outras categorias com uma taxa

de resposta de 81,81%, pois 27 responderam ao inquérito.

Deste modo e de forma global, considera-se que o nivel de participacao dos diferentes

intervenientes do processo de ensino/aprendizagem foi bastante satisfatério dado que,
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de um total de 173 questiondrios enviados, foram rececionadas 152 respostas, o que

corresponde a uma taxa de participacdo de 87,86 %.

1.2. ALUNOS

1.2.1. Caracterizagao Geral

Para avaliar o nivel de satisfacdo dos alunos que frequentam o ensino profissional, foram
aplicados questiondrios de satisfacdo a todos os alunos deste nivel de ensino, que
frequentam o 109, 112 e 12%nos, envolvendo um universo total de 46 alunos. Destes,
responderam ao inquérito um total de 40 alunos, representando uma amostragem de
86,96%, distribuidos de seguinte forma: 14 inquiridos correspondem a alunos que
frequentam o 10%no; 19 inquiridos frequentam o 11%no e 7 inquiridos frequentam o

12%ano.
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Grdfico 1— Ano de escolaridade frequentado pelos alunos do ensino profissional.

Do total de alunos que respondeu ao inquérito, 27% pertence ao sexo feminino e 73% ao
sexo masculino, sendo que, em termos etdrios, a maioria destes alunos, 31 no total,

apresenta idades compreendidas entre os 17 e 18 anos.
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Grdfico 2 —Sexo dos alunos inquiridos.
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Grdfico 3 —Idades dos alunos que frequentam o ensino profissional.

1.2.2. Niveis de Satisfacao

Para avaliar o grau de satisfacdo dos alunos que frequentam o ensino profissional quanto ao
funcionamento do agrupamento, dos seus servigos e intervenientes, foram elaborados vinte e
seis parametros de analise, incidindo sobre areas diversificadas, aos quais os inquiridos tinham
de responder utilizando uma escala de satisfacdo compreendida em quatro categorias:

discordo totalmente, discordo, concordo e concordo totalmente.

De uma forma global e, apdés a andlise dos resultados obtidos nas respostas a estes
parametros, constata-se que a maioria dos inquiridos responde estar de concordo com os
mesmos, o que subentende que a populagdo escolar se encontra, de um modo geral, satisfeita
com o funcionamento do agrupamento, tal como pode ser constatado pela analise do grdfico 4

—avaliag¢do do funcionamento do agrupamento.
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O Diretor de Turma apoia sempre que necessario e resolve os problemas.
Sou convidado a apresentar sugestdes de melhoria para o melhor funcionamento da...
Sou convidado a preencher questionarios de satisfagdo ao longo do ano letivo no dmbito...

Gosto da minha escola.

Sinto-me seguro na escola.

0 ambiente da minha escola é acolhedor.

Sé&o pedidas aos alunos sugestdes de melhoria para o funcionamento da escola.

Os professores resolvem bem as situagdes de indisciplina.

Os alunos sabem estar de forma adequada nos diferentes espagos escolares.

Na escola os alunos respeitam as diferengas entre uns e outros.

Os adultos da minha escola ajudam os alunos que precisam.

Na escola sou apoiado para fazer as minhas escolhas de orientagdo escolar e profissional.
Tenho oportunidades para apresentar alguns dos meus trabalhos, na escola ou na...

Faco trabalhos de grupo na sala de aula.

Na escola sou incentivado a participar em agdes de solidariedade e cidadania.

Na escola participo em projetos ligados a satde e ao bem-estar.

Na escola uso os computadores/tablets para realizar tarefas escolares.

Recorro a biblioteca escolar para enriquecer os conhecimentos.

Na escola realizo trabalhos praticos e experiéncias.

Sou motivado a pesquisar para alargar os meus conhecimentos.

Sou incentivado a apresentar as minhas ideias para melhorar as aulas.

Nas aulas, a avaliagdo contribui para melhorar o meu trabalho.

Avalio o meu trabalho nas aulas.

Sou incentivado a melhorar o meu desempenho escolar.

Os professores apoiam os alunos quando tém dificuldades em aprender.

As tarefas que realizo nas aulas sdo interessantes e ajudam-me a aprender.
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Grdfico 4 — Avaliag¢do do funcionamento do agrupamento.

Numa analise mais pormenorizada, podemos verificar que os niveis de satisfagdo sdo mais
elevados nos parametros: “Os professores apoiam os alunos quando tém dificuldades em
aprender”; “O Diretor de Turma apoia sempre que necessdrio e resolve os problemas” e
ainda “Sou convidado a preencher questiondrios de satisfacGo ao longo do ano letivo no

dmbito do sistema de qualidade EQAVET”.

Pelo contrdrio, os niveis de satisfacdo, apesar de satisfatdrios, sdo ligeiramente menores
nos parametros: “Os professores resolvem bem as situa¢des de indisciplina”; “Os alunos
sabem estar de forma adequada nos diferentes espacos escolares” e também “Recorro a

biblioteca escolar para enriquecer os conhecimentos”.

Quanto a formagdo em contexto de trabalho (FCT) a grande maioria dos alunos revela-se
satisfeita e considera que a mesma é util e constitui uma mais-valia no processo de
aprendizagem, referindo também que o professor orientador de estagio presta o apoio

necessario aos alunos durante esta fase do processo de formagao.
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m Discordo Totalmente
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O Professor Orientador de Estdgio presta o apoio A Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT) é util e
necessario. uma mais valia no processo de aprendizagem.

Grdfico 5 — Avaliagdo da formagdo em contexto de trabalho.

Relativamente ao apoio por parte da Diregdo, verifica-se que 65% dos alunos considera que a

Direcdo apoia os alunos sempre que necessario.

M Discordo Totalmente
W Discordo
m Concordo
W Concordo Totalmente

Grdfico 6 — Avaliagdo do apoio prestado pela Dire¢do.

Assim sendo e tendo em consideracdo o grau de satisfagdao global dos inquiridos com os
servicos prestados pelo agrupamento de escolas, verifica-se que 58% dos inquiridos

considera-se satisfeito e 10% muito satisfeito com os mesmos.
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W Nada Satisfeito ~ EPouco Satisfeito W Satisfeito B Muito Satisfeito

Grdfico 7 — Grau de satisfagdo dos inquiridos com o funcionamento dos servigos do
agrupamento.

Considerando os resultados agregados podemos constatar que 72,90% dos alunos estdo

“Satisfeitos” e 10,23% “Muito satisfeitos”, perfazendo um nivel de satisfacdo total de 83,14%.

1.3. PESSOAL DOCENTE

1.3.1. Caracterizagao Geral

Para avaliar o nivel de satisfagdo dos docentes que lecionam as turmas do ensino
profissional, foram aplicados os questiondrios de satisfagdo aos docentes e técnicos

especializados, num total de 23 inquéritos, tendo-se obtido 22 respostas.

Do total de inquiridos, verifica-se que, a grande maioria (77%) pertence ao sexo feminino e
gue, quanto a situacdo profissional, 45% destes docentes sdo contratados, 36% integram o

guadro de escola, 14% pertencem ao QZP, enquanto 5% integra outra categoria.
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W Masculino

B Feminino

Grdfico 8 —Sexo dos docentes inquiridos.

B Quadro de Escola
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m Outro

Grdfico 9 — Situagdo profissional dos docentes que lecionam as turmas do ensino profissional.

1.3.2. Niveis de Satisfagao

Apds a anadlise dos resultados obtidos, verifica-se que, de uma forma global, a taxa de
satisfacdo do pessoal docente com o funcionamento do Agrupamento é bastante satisfatéria,
dado que, no total de parametros analisados, a grande maioria dos inquiridos refere concordar

ou concordar totalmente com os mesmos.
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Sou convidado a apresentar sugestdes de melhoria para o melhor...
Sou convidado a preencher questionarios de satisfagdo ao longo do ano...
Gosto de trabalhar nesta escola.
Sinto o impacto da formagdo que frequento na minha prética letiva
Sou auscultado sobre as necessidades de formagéo.
Os circuitos de comunicagdo e informacdo sdo eficazes.
A escola contribui para o desenvolvimento da comunidade envolvente.
A escola promove a realizagdo de formagdo adequada as prioridades...
As situagbes de indisciplina sdo bem resolvidas.
A escola propicia um ambiente escolar inclusivo.
A escola propicia um ambiente escolar acolhedor.
A oferta educativa é adequada as necessidades de formagdo dos alunos.
O processo de ensino e aprendizagem prevé estratégias diversificadas em...
Os projetos da escola contribuem para a formagdo pessoal e autonomia das...
Os recursos educativos sdo otimizados para o desenvolvimento dos...
A autoavaliagdo da escola contribui para a melhoria dos processos de ensino...
Os docentes sdo auscultados e participam na autoavaliagdo da escola.
As liderangas gerem bem os conflitos.
As liderangas valorizam os contributos dos docentes para o bom...
As liderangas promovem mudangas significativas para a melhoria da escola.
Os docentes utilizam mecanismos de autorregulagdo das suas praticas...
O trabalho colaborativo entre docentes é efetivo.

Os docentes estdo ativamente envolvidos na consecugdo da visdo que...

A escola mobiliza a comunidade educativa em torno do Projeto Educativo.

o
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Grdfico 10— Avaliagéo do funcionamento do Agrupamento.

De forma mais especifica podemos verificar que os niveis de satisfacdo sao mais elevados
nos parametros: “O processo de ensino e aprendizagem prevé estratégias diversificadas em
fungdo das necessidades das criangas e dos alunos”; “Sou convidado a preencher
questiondrios de satisfacdo ao longo do ano letivo no dmbito do sistema de qualidade
EQAVET”; “Gosto de trabalhar nesta escola” e ainda “Os docentes sdo auscultados e

participam na autoavaliagéo da escola”.

Com niveis de satisfacdo também elevados, embora com valores ligeiramente menores,
estdo os parametros: “A oferta educativa é adequada as necessidades de formacgdo dos

alunos” e “As liderangas gerem bem os conflitos”.

Em suma, relativamente ao pessoal docente, podemos concluir que o grau de satisfacdo com
os servigos do Agrupamento é bastante satisfatério, dado que 55% dos inquiridos refere
estar muito satisfeito e 41% satisfeito, sendo que apenas 4% se sente pouco satisfeito com

0S mesmaos.

[EEN
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M Nada Satisfeito
B Pouco Satisfeito
H Satisfeito

B Muito Satisfeito

Grdfico 11— Grau de satisfacdo dos docentes do ensino profissional com os servigos do
Agrupamento.

Considerando os resultados agregados podemos constatar que 59,64% dos docentes estao
“Satisfeitos” e 33,45% “Muito satisfeitos”, perfazendo um nivel de satisfacdo total de

93,09%.

1.4. PESSOAL NAO DOCENTE

1.4.1. Caracterizagao Geral

No processo de auscultacdo do pessoal ndo docente, foram aplicados os questiondrios de
satisfacdo, tendo-se obtido um total de 23 respostas, num universo total de 28 assistentes,
correspondendo desta forma a uma taxa de 82,14%. Destes verifica-se que, a grande maioria

(78%), sdo assistentes operacionais e 22% inserem-se na categoria de assistentes técnicos.

M Assistente Técnico

M Assistente Operacional

Grdfico 12 — Categoria profissional dos inquiridos.
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Da analise dos resultados obtidos, verificamos que 83% dos inquiridos pertence ao sexo
feminino e os restantes 17% ao sexo masculino. Em termos etarios, constata-se também que
a maioria dos inquiridos tem mais de 56 anos de idade, dado que 43% refere ter idade entre
56 e 65 anos, valor ao qual acresce 9% dos inquiridos que indicam ter idade superior a 65
anos. Dos restantes inquiridos, 26% apresenta idades entre 46 e 55 anos e 22% entre 36 e 45

anos.

M Feminino

B Masculino

Grdfico 13 — Sexo dos inquiridos.

W 35-45
W 46-55
M 56-65

W >65anos

Grdfico 14 — Sexo dos inquiridos.

Em termos de habilitagdes académicas, verifica-se que a grande maioria os inquiridos
(78%), refere ter o ensino secundario, enquanto os restantes apresentam o 22Ciclo (9%),

32Ciclo (9%) e apenas 4% apresenta habilitagdes correspondentes ao ensino superior.

Do total de inquiridos, constata-se que 35% apresenta 21 a 30 anos de servico e 30%
apresenta mais de 30 anos de servico. Dos restantes inquiridos, apresentam menos de 20
anos de servico, nomeadamente, 13% apresenta entre 11 e 20 anos e 22% menos de 10

anos de servigo.
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32 Ciclo

M Secundario
W Superior

m 2°Ciclo

Grdfico 15— Habilitacdes académicas dos inquiridos.

M Menos de 10 anos
H11-20anos
m21-30anos

B Mais de 30 anos

Grdfico 16 — Tempo de servigo dos inquiridos.

1.4.2. Niveis de Satisfacdo

Apds a anadlise dos resultados obtidos na avaliacdo do grau de satisfacdo dos inquiridos
relativamente o funcionamento do agrupamento, constata-se que, de uma forma geral, a
maioria dos inquiridos responde “concordo” em relacdo aos mesmos, com algumas excecdes

gue a seguir se apresentam. Portanto, aferimos que os inquiridos se apresentam satisfeitos.
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Sou convidado a apresentar sugestdes de melhoria para o melhor funcionamento da...

Sou convidado a preencher questionarios de satisfagdo ao longo do ano letivo no...
Gosto de trabalhar nesta escola. I ——
Os circuitos de comunicagdo e informagao sdo eficazes.

A escola contribui para o desenvolvimento da comunidade.

A formagdo vai ao encontro das suas expetativas e necessidades do Agrupamento.

Sdo aferidas as necessidades de formagdo pelo municipio.

A escola promove a realizagdo de formagdo adequada as necessidades.

Os trabalhadores ndo docentes sdo incentivados a fazer a autoavaliagdo do seu trabalho.
O trabalho desenvolvido pelos trabalhadores ndo docentes é reconhecido e valorizado...

As situagdes de indisciplina sdo bem resolvidas.

A escola desenvolve projetos que contribuem para o desenvolvimento das criangas e... I

A escola propicia um ambiente escolar inclusivo.
A escola propicia um ambiente escolar acolhedor.

Os critérios de distribui¢do de servigo dos trabalhadores ndo docentes sdo claros e...

Os recursos sdo adequados para as atividades desenvolvidas na escola.

Os trabalhadores ndo docentes participam na autoavaliagdo da escola.

As liderangas gerem bem os conflitos.
As liderangas valorizam os contributos dos trabalhadores ndo docentes para o bom...

As liderangas promovem mudangas significativas para a melhoria da escola.

Os trabalhadores ndo docentes estdo envolvidos no cumprimento dos objetivos do...

A escola mobilizaa comunidade educativa em torno do seu projeto educativo.

N ‘ ‘ ‘
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M Discordo Totalmente M Discordo Concordo M Concordo Totalmente

Grdfico 17 — Avaliagéo do funcionamento do Agrupamento.

De forma mais individualizada, podemos concluir que os niveis de satisfagdo sao mais
elevados nos parametros: “Gosto de trabalhar nesta escola”; “A escola contribui para o
desenvolvimento da comunidade”; “A escola desenvolve projetos que contribuem para o
desenvolvimento das criangas e dos alunos” e ainda “Os recursos sdo adequados para as

atividades desenvolvidas na escola”.

Por sua vez, observa-se um nivel de satisfacdo ligeiramente menor nos parametros: “As
situagdes de indisciplina sGo bem resolvidas”; “Sou convidado a preencher questiondrios de
satisfagdo ao longo do ano letivo no @mbito do sistema de qualidade EQAVET” e ainda “Séo

aferidas as necessidades de formagdo pelo municipio”.

De referir ainda que o parametro “Sou convidado a apresentar sugestbes de melhoria para o
melhor funcionamento da escola” é o que regista um maior nivel de insatisfacdo entre os

inquiridos.

Desta forma podemos constatar que, de uma forma global, o grau de satisfacdo do pessoal
ndo docente com o funcionamento do Agrupamento é relativamente moderado, dado que
apenas 18% dos inquiridos refere estar muito satisfeito e 39% responde estar satisfeito,
perfazendo uma taxa global de satisfacdo de 57%, acrescendo também que 39% dos

inquiridos respondem estar pouco satisfeitos com o mesmo.

14
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B Nada Satisfeito

M Pouco Satisfeito

m Satisfeito

H Muito Satisfeito

Grdfico 18 — Grau de satisfagdo dos inquiridos com o Agrupamento.

Considerando os resultados agregados podemos constatar que 43,48% do pessoal
ndo docente estdo “Satisfeitos” e 7,94% “Muito satisfeitos”, perfazendo um nivel de

satisfacao total de 51,42%.

1.5. PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCAGAO

1.5.1. Caracterizagao Geral

A avaliacdo do nivel de satisfagao dos Encarregados de Educagdo dos alunos que frequentam
o Ensino Profissional teve por base a aplicacdo do inquérito de satisfacdao enviado através do
e-mail institucional dos respetivos educandos. Das respostas recebidas consta-se que o nivel
de adesao foi bastante elevado, uma vez que, num universo de 43 encarregados de educacao,

apenas 3 ndo responderam ao inquérito.

Relativamente a caracterizagdo dos inquiridos, verifica-se que a maioria (80%) pertence ao
sexo feminino e 20% ao sexo masculino. Da totalidade dos inquiridos, a maioria (50%)
apresenta idades que se situam entre os 35 e os 45 anos, seguida da faixa etdria dos 46 a 55
anos, com 43% inquiridos, enquanto que apenas 7% inquiridos apresentam menos de 35

anos.

A maior parte dos inquiridos que respondeu ao inquérito apresenta como habilitacdes
literarias o ensino secundario (15 inquiridos), seguido do 32 ciclo do ensino basico (14) e do
22 ciclo (8 inquiridos), ndo existindo nenhum encarregado de educac¢do que ndo saida ler e

escrever ou que possua o 19Ciclo.

O grau de parentesco de 92% dos inquiridos é de pai/mde, existindo apenas 5% dos

15
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encarregados de educagdo que sdo tio/tia e 3% que se enquandram noutra tipologia. Por sua
vez, a grande maioria dos educandos encontra-se a frequentar o 11%ano (45%), seguido do

10%ano (32%) e 12%ano (23%).

M Feminino

B Masculino

Grdfico 19 — Sexo dos inquiridos.

E<35anos MW35-45anos M 46-55anos

Grdfico 20 — Faixa etdria dos inquiridos.
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Grdfico 21— Habilitagdes literdrias dos inquiridos.
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m Pai/Mie
mTio/Tia

W Outros

Grdfico 22 — Relagdo de parentesco dos inquiridos com os alunos do ensino profissional.

m 102 ano
m112ano
m12%2ano

Grdfico 23 — Grau de ensino frequentado pelo educando.

1.5.2. Niveis de Satisfagao

Da analise dos resultados aos parametros estabelecidos para avaliar o grau de satisfagao dos
encarregados de educacdo com o funcionamento do Agrupamento, constata-se que o nivel

de satisfagao dos mesmos é, de um modo global, bastante elevado.

De forma mais pormenorizada os encarregados de educacdo mostram-se claramente
satisfeitos nas respostas aos parametros: “Gosto que o meu educando frequente esta
escola”; “Os recursos educativos da escola sdo bem utilizados para as aprendizagens dos

alunos”; “O professor/diretor de turma do meu educando faz uma boa ligagdo a familia”;
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“Sou esclarecido sobre a avaliagdo das aprendizagens do meu educando” e ainda “O meu

educando é apoiado e incentivado a ultrapassar as suas dificuldades”.

Apenas o parametro “Participei na elaboragdo do projeto educativo da escola” regista um

nivel de satisfagao ligeiramente menor.

Sou convidado a apresentar sugestdes de melhoria para o melhor funcionamento da escola/curso.

Gosto que o meu educando frequente esta escola.
Participo na iagdo da escola.
0O meu educando sente-se seguro na escola.

A escola resolve bem as situagdes de indiscipli

A escola promove o respeito pelas diferengas.

0O ambiente da escola promove o bem-estar do meu educando.

Os recursos educativos da escola sdo bem utilizados para as apr i dos alunos.

0 professor/diretor de turma do meu educando faz uma boa ligagdo a familia.

0 meu educando participa em atividades desportivas da escola.

0 meu educando participa em atividades artisticas da escola.

0 meu educando participa em atividades cientificas da escola.

0O meu educando participa em atividades culturais da escola.

Conhego os projetos da escola em que o meu educando esté envolvido.

Sou esclarecido sobre a liagdo das apr i do meu

Sou informado sobre as aprendizagens realizadas pelo meu edi

Sou envolvido no desenvolvimento de estratégias para a inclusdo do meu ed:

0 meu educando ¢ apoiado e incentivado a ultrapassar as suas dificuldades.

0 meu educando é incentivado a melhorar sempre os seus r escolares.

Os responsaveis promovem o bom funcionamento da escola.

Os responsaveis da escola sdo acessiveis e disponiveis.
Conhego bem as regras de funcionamento da escola.

Sou incentivado a acompanhar a vida escolar do meu educando.

Participei na elaboracdo do projeto educativo da escola.
Conhego o projeto educativo da escola.

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

B Discordo Totalmente M Discordo M Concordo M Concordo Totalmente

Grdfico 24 — Grau de ensino frequentado pelo educando.

De uma forma global, podemos concluir que, a grande maioria dos encarregados de educacao
estd satisfeita com o funcionamento dos servicos do agrupamento pois, das respostas
rececionadas, 38% respondem “Muito satisfeito” e 52% “Satisfeito”, sendo que apenas 10%

dos inquiridos refere estar “Pouco Satisfeito” com os mesmos.

Satisfacdao com o funcionamento dos servigcos do Agrupamento

M Nada Satisfeito
M Pouco Satisfeito
M Satisfeito

B Muito Satisfeito
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Grdfico 25— Grau de satisfagdio com os servigos do agrupamento.

Considerando os resultados agregados podemos constatar que 56,64% dos pais/
encarregados de educagao estao “Satisfeitos” e 37,02% “Muito satisfeitos”, perfazendo um

nivel de satisfacao total de 93,65%.

1.6. PARCEIROS

1.6.1. Caracterizacao Geral

Foram aplicados questiondrios de satisfagdo aos parceiros do Agrupamento, tendo sido
rececionadas 27 respostas, cujo preenchimento foi da responsabilidade da
Direcdo/Gestdao/Administracdo. Destas, constata-se que a grande maioria dos parceiros
correspondem a entidades/empresas privadas, sendo que 89% destas integram,
normalmente, alunos estagiarios do Agrupamento para a realizacdio de Formagdo em

Contexto de Trabalho.

Tipo de Entidade

® Assprimgdo  w Ertidad/Empresaprivada = Outro

Grdfico 266 — Tipo de Entidade.
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Cargo desempenhado

Assistente/Funcionario
11%

Técnico/Direcdo Técnica
19%

Diregdo/Gerénciaf Administracdo
63%

Grdfico 27 — Cargo exercido na empresa/instituigdo.

msm En3o

¥

Grdfico 28 — Integragdo de estagidrios do Agrupamento para FCT.

1.6.2. Niveis de Satisfacao

Quanto ao grau de satisfacdo dos inquiridos constata-se que, a grande maioria, refere estar
satisfeita ou muito satisfeita quanto aos parametros questionados, em particular quanto a
formacdo/ensino do Agrupamento; ao impacto das atividades/projetos do Agrupamento e o

envolvimento dos parceiros na missdo do Agrupamento.
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Grau de stiFagdo global com o Agrupamento.

Saisfagdo com o mpacto economico do agrupamento na sociedade.

Satisfacdo com o envolvimente do agrupamento na comunidade local atraves da participagao em efou organizagdo de eventose
atividades | por exempl, servig os, fieiras e concursos).

SastnconatspocdredoAgrpamertos s o fetesmudngs{ncis conimics tembgase e [

Saisfagan com aimagem do Agrupamento projetada na comunidade £/ ou veiculada pela comunicagBo social, na pagina eletronica
& nas redessociak.

Satisfacio com aabertura, transa Encia e comportamento &tico do Agrupamento.

Saisfacao com o mpacto da & ividades/projetos do Agrupamenta no ambito da EducagSo paraa Salde; do Desporto e daCulturs;
Inclusgo; das questdes ambientais e do desenvolvimento sustentavel, da..

Satisfagdo com o envolvimento dos parceiros namissao do Agrupamento.

Satisfagdo com o envolvimento e participagso dos parceires no funcionamento e tomadas de decis3o do Agrupamento.

Satisfagan com os dferentes canais existenes pa a sugesties/ observagdes | presencialmente, por carta/e-mail, por telefone evia
Inter net|.

Satisfagao com afrequéncia e tipo de conauta a0s parcer os paraconhecer assugesfies de mehoria

Saisfagao com ossi dedivulgacdo das aividades/informag des do Agrupamento.

Saisfagio com o ensno/aformagio do Agrupamento.

=
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B Wuioinsatisfeito W Insatisfeito W Satisfeito W Muko Satsfeto

Grdfico 29 — Grau de Satisfagdo dos Parceiros

Considerando os resultados agregados podemos constatar que 35,61% dos parceiros
estdo “Satisfeitos” e 60,69% “Muito satisfeitos”, perfazendo um nivel de satisfagdo total de

96,30%.
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