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4. Resultados

4.1 Questionarios de satisfacdo a comunidade escolar

4.1.1. Ensino geral

Foram aplicados questionarios de satisfacdo aos alunos do ensino geral, englobando varios
ciclos de ensino, desde o0 1.° ciclo do ensino basico até ao ensino secundario, procurando avaliar o seu
grau de satisfacdo em relacdo a diferentes dimens@es, nomeadamente: a escola e ao seu funcionamento,

ao pessoal docente e ndo docente, a dire¢do, a indisciplina, a biblioteca escolar e a cantina.

i. Alunos do 1° CEB
Relativamente ao 1.° CEB, foi op¢édo da equipa a auscultacdo dos alunos que se encontram a
frequentar o 3.° e 4.° anos de escolaridade, tendo-se obtido um total de 56 respostas. Do total de alunos

que respondeu ao inquérito, 50% pertence ao sexo feminino e 50% ao sexo masculino.

Niveis de Satisfacdo dos Alunos do 1.° CEB
AGRUPAMENTO/ESCOLA

A maioria dos inquiridos avalia cada um dos pardmetros apresentados

com Concordo/Concordo Totalmente, pelo que se conclui que o grau de

satisfagdo é muito elevado. DT! D? C3 cT?
Estou contente com o ambiente que se vive neste agrupamento. 0% 3,6% 28,6 67,9%
Estou satisfeito com as instalagdes que a Escola me disponibiliza. 0% 0% 37,5% 62,5%
Gosto de pertencer a este Agrupamento e frequentar esta escola. 0% 3,6% 26,8% 69,6%
Como aluno, sinto-me respeitado. 0% 3,6% 23.2% 73,2%
Neste Agrupamento/Escola sinto-me integrado e sou bem aceite. 0% 5,4% 26,8% 67,9%
Sinto que ha seguranga ¢ um bom acompanhamento dos alunos. 0% 0% 25% 75%
FUNCIONAMENTO

O nivel de satisfagdo dos inquiridos é também satisfatorio, uma vez que
os dez pardmetros indicados, sdo avaliados pela maioria dos alunos com
Concordo/ Concordo totalmente. Ressalva-se, contudo, que cerca de

30% dos inquiridos afirma desconhecer o Projeto Educativo do

Agrupamento. DT D C CT
Conhego o Projeto Educativo do Agrupamento. 8,9% 21,4% 35,7% 33,9%
Conhego o Regulamento Interno do Agrupamento. 0% 8,9% 41,1% 50%
Conhego o Plano Anual de Atividades. 0% 1,8% 37,5% 60,7%
Estou satisfeito com a organizagdo e funcionamento da Escola. 1,8% 1,8% 33,9% 62,5%
Os servigos do Agrupamento/Escola estdo bem sinalizados e sio de facil

0% 1,8% 39,3% 58,9%
acesso.
No Agrupamento/Escola as entradas e saidas sdo controladas. 0% 1,8% 12,5% 85,7%
As informagdes prestadas aos alunos sdo exatas, claras e atualizadas. 0% 5,4% 14,3% 80,4%

! DT=Discordo totalmente

2 D= Discordo

% C= Concordo

‘cT= confebat@rende Autoavaliacao
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Sinto que ha igualdade de tratamento praticada na escola no que respeita
] 1,8% 1,8% 17,9% 78,6%
ao atendimento dos alunos.
As instalagdes da escola s3o mantidas em condi¢des de higiene. 0% 0% 33,9% 66,1%
Estou satisfeito com os servigos de apoio existentes na escola. 0% 0% 32,1% 67,9%
PESSOAL DOCENTE
A maioria dos alunos sente-se também muito satisfeito com o trabalho
desenvolvido pelos seus professores, tendo em considerag¢do que todos
os pardmetros foram avaliados de forma maioritaria com Concordo e
Concordo totalmente. Ressalva-se, contudo, que cerca de 23% dos
inquiridos afirma que os professores ndo costumam definir e combinar
os critérios de avaliagdo com os alunos da turma. DT D C CT
Os professores informaram-me sobre os conteudos programaticos das
o o 0% 0% 12,5% 87,5%
areas disciplinares e ndo disciplinares
Os professores ddo-me informagdes sobre os progressos ou dificuldades
) ) 0% 1,8% 12,5% 82,1%
detetadas na minha aprendizagem.
Os professores da turma usam as tecnologias de informacgdo e
) ) ) 1,8% 1,8% 14,3% 82,1%
comunicacdo e outros recursos para estimular as aprendizagens.
Como aluno, sinto-me a vontade na sala de aula para expressar as minhas
) 0% 0% 12,5% 87,5%
duvidas.
Os professores atendem-me, quando os procuro para tratar de qualquer
0% 1,8% 16,1% 82,1%
assunto.
Tenho confianga nos meus professores. 0% 0% 5,4% 94,6%
Os professores costumam definir e combinar os critérios de avaliagdo )
5,4% 17,9% 12,5% 64.,3%
com os alunos da turma.
Os professores incutem-me habitos de estudo e de trabalho autéonomo. 0% 0% 12,5% 87,5%
PESSOAL NAO DOCENTE
A maioria dos inquiridos sente-se satisfeito com o trabalho desenvolvido
pelos funciondrios da escola que frequentam.
Os Funcionarios do Agrupamento/Escola atendem-me bem quando os
0% 5,4% 23.2% 71,4%
procuro para tratar de qualquer assunto.
Os Funcionarios da minha escola, que lidam habitualmente com os
) ) ) 0% 0% 16,1% 83,9%
alunos e publico em geral, estdo claramente identificados.
DIRECAO/COORDENACAO
O grau de satisfacdo dos alunos inquiridos é também muito satisfatorio
em relagdo aos pardmetros apresentados. DT D C CT
A Direcéo/Coordenagido do meu Agrupamento/Escola ¢ competente e
o 0% 0% 19,6% 80,4%
dinamica.
A Direg@o/Coordenagao sabe gerir, com justiga, os conflitos que surgem
0% 7,1% 21,4% 71,4%
no Agrupamento.

Quadro 1 - Niveis de Satisfagdo dos Alunos do 1.° CEB

No que diz respeito ao tema da Indisciplina, uma larga maioria refere nunca ter sido objeto de uma
participagdo disciplinar e & também uma grande maioria que indica como muito graves 0s seguintes
comportamentos: perturbar a aula com comportamentos agressivos; dirigir palavras improprias aos

colegas, professores e funciondrios; gozar os colegas; trocar do professor; ndo acatar as ordens do
proﬁ%ﬁﬁ?&iﬁeﬁﬂsﬂﬁﬁ?a\%ﬁ%har; agredir os colegas; agredir o professor; agredir os funcionarios;
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recusar-se a obedecer aos funcionarios. 98,2% dos alunos consideram que as medidas adotadas pela
escola nos processos disciplinares dos alunos sdo as mais adequadas, quando se trata de repreensdes
verbais e escritas. 57,1% dos alunos ndo consideram que a suspensdo seja a melhor maneira de

combater a indisciplina no Agrupamento.

No inquérito de satisfacdo foi também solicitado aos alunos que fizessem uma avaliacdo da Biblioteca
Escolar, tendo por base vérios parametros, relacionados com o funcionamento, utilizacdo e
dinamizacdo da BE. Neste sentido, apos a analise dos resultados obtidos, conclui-se que 48,2% dos
inquiridos utilizam a Biblioteca Escolar uma ou duas vezes por semana, sendo que 92,8% consideram
que o horério da mesma é adequado as suas necessidades de acesso. A grande maioria dos alunos
costuma encontrar os livros ou documentagéo que procuram e consideram que a BE tem documentacgéo
variada. 82,1% dos inquiridos requisita livros para levar para casa €, no global, 96,4% dos inquiridos

gosta do espaco da BE.

Por ultimo, os alunos foram inquiridos relativamente ao grau de satisfagdo com a Cantina
escolar/refeitorio. Apesar de 75% dos alunos afirmar que prefere comer em casa, 87,5% almogam
diariamente na cantina escolar. A maioria encontra-se satisfeito com o atendimento prestado nesse
espaco e com a quantidade/qualidade de comida distribuida, mas apenas 32,1% consideram que a

comida é servida quente.

ii. Alunos do 2°, 3° ciclo e secundario
Foram também aplicados inquéritos de satisfacdo aos alunos que frequentam 0 2.°e 3.° CEB e
Ensino Secundario, tendo-se obtido 197 respostas. Do total de alunos que respondeu ao inquérito,

50,8% pertence ao sexo feminino e 49,2% ao sexo masculino.

Niveis de Satisfacdo dos Alunos do 2.°, 3.° CEB e Ensino Secundario

AGRUPAMENTO/ESCOLA
Com base nos resultados obtidos verifica-se que a maioria dos
inquiridos refere estar satisfeita, uma vez que os parametros foram
avaliados, de forma maioritaria, com Concordo ou Concordo
Totalmente. Numa andlise mais pormenorizada, constata-se que os
niveis de satisfagdo sdo mais baixos em relacdo aos parametros “Os
alunos sentem-se respeitados” e ““Neste Agrupamento respeitam-se uns

aos outros”. DT® D6 (ol CT8

5 DT=Discordo totalmente
6 D= Discordo

7 C= Concordo

® CT= CqregsdpiriptiseMeitoavaliacio
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Gosto do ambiente em que se vive neste Agrupamento. 4,6% 8,6% 56,9% 29,9%
Estou satisfeito com as instalagdes que tem o Agrupamento. 4,6% 16,8% 56,9% 21,8%
Gosto de estar neste Agrupamento. 3% 6,1% 49,2% 41,6%
O ensino que recebo corresponde ao que esperava deste Agrupamento. 4,1% 6,1% 57,9% 32%
Tenho confianga neste Agrupamento. 4,6% 13,7% 49,7% 32%
Sinto-me seguro e acompanhado, neste Agrupamento. 4,6% 11,2% 50,3% 34%
Os alunos sentem-se respeitados. 4.6% 18,8% 54,4% 21,8%
Neste Agrupamento valorizam-se diferentes culturas e saberes. 3,6% 7,1% 52,8% 32,5%
Neste Agrupamento respeitam-se uns aos outros. 7,1% 23,9% 50,3% 18,8%
Neste Agrupamento sinto-me integrado. 4,1% 6,6% 50,8% 38,6%
FUNCIONAMENTO

Pela andlise dos resultados obtidos constata-se que, de uma forma
global, a maioria dos inquiridos refere estar satisfeito com o
funcionamento do Agrupamento, a exceg¢do dos parametros “O
Agrupamento pediu a opinido dos alunos para a elaboragdo do
Regulamento Interno” e “Dei a minha opinido sobre o Regulamento

Interno” onde um numero expressivo de alunos responde com

“Discordo” ou “Discordo Totalmente” DT D C CT
Conhego o Projeto Educativo do Agrupamento. 6,6% 10,7% 57,9% 27,9%
Conhego o Regulamento Interno do Agrupamento. 6,1% 13,7% 55,3% 24,9%
O Agrupamento pediu a opinido dos alunos para a elaboragdo do
Reaul | 11,2% 14,7% 49,7% 24.,4%
egulamento Interno.
Dei a minha opinido sobre o Regulamento Interno. 13,2% 16,2% 46,7% 23,9%
Sei a quem me dirigir, neste Agrupamento, conforme o assunto que quero
2,5% 7,1% 51,3% 39,1%
tratar.
Os servigos do Agrupamento estdo bem sinalizados e orientam bem as
3,6% 10,2% 55,3% 31%
pessoas que ndo conhecem o Agrupamento.
No Agrupamento existe um sistema de entradas e saidas que funciona. 3,6% 4,6% 52,8% 32,1%
Sinto que ha igualdade de tratamento praticada na escola no que respeita
di dos al 7,1% 12,2% 55,3% 25,4%
ao atendimento dos alunos.
Os servicos de Secretaria tém instalagdes adequadas para o atendimento
) o 3% 4,6% 56,9% 35,5%
do puiblico em termos de acessibilidade e de espaco.
O Agrupamento tem afixado, em local visivel, o horario de atendimento
3% 12,2% 49,7% 35%
dos alunos/encarregados de educag@o.
No Agrupamento ha garantia de privacidade de atendimento aos alunos )
eamili 3% 7,1% 55,8% 34%
e familias.
O atendimento aos alunos e ao publico em geral ¢é feito de forma eficaz
3% 5,6% 59,4% 32%
e cortés.
No Agrupamento sdo aceites e sdo dadas respostas a pedidos feitos
] ) 5,1% 9,1% 59,4% 26,4%
oralmente por telefone, por correio eletronico, outros...
Os pais/encarregados de educag@o estdo informados dos meios através
dos quais podem pedir informagdes e esclarecimentos e fazer 3% 4,6% 54,3% 38,1%
reclamagoes.
No Agrupamento hd um sistema de registo dos pedidos de
4,1% 8,1% 61,4% 26,4%

informacdo/reclamacdes e das respostas dadas, de fécil acesso.

Relatério de Autoavaliacao
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EL

As informagdes prestadas, quer aos alunos, quer as familias sdo sempre

) 3,6% 9,6% 57,4% 29,4%
exatas, claras e atualizadas.
No Agrupamento existe um livro de reclamagdes. 5,6% 11,2% 49,2% 34%
PESSOAL DOCENTE
Conclui-se, pela andlise dos resultados obtidos que, de uma forma
global, o nivel de satisfagdo é muito elevado nos varios pardmetros. DT D C CT
Os professores da minha turma dialogam com os alunos da turma. 3% 4,1% 42,6% 50,3%
Os professores da minha turma informam os alunos sobre as finalidades
o o 2,5% 4,1% 45,7% 47,7%
e objetivos das disciplinas.
Os professores da minha turma apontam-nos 0s Nossos pProgressos e
) ) 3,6% 6,1% 48,2% 42,1%
dificuldades, ao longo do processo de avaliagdo continua.
Os professores da minha turma usam as tecnologias de informagéo e
comunicagdo e outros recursos que estimulam a preparam os alunos para 3% 6,1% 51,8% 39,1%
uma aprendizagem independente.
Os alunos sentem-se a vontade, na sala de aula, para expressarem as suas
] 4,6% 8,6% 51,8% 35%
duvidas.
Os professores atendem-me quando os procuro para tratar qualquer
2,5% 5,1% 47.7% 45,7%
assunto.
Tenho confianga nos meus professores. 3,6% 5,1% 50,3% 41,1%
Os professores da minha turma dinamizam o trabalho de grupo entre os
alunos e promovem estratégias de cooperagdo entre nds, de processos 3% 7,1% 50,3% 39,6%
interativos de aprendizagem e de interajuda.
Os professores da minha turma definem e combinam os critérios de
i 3,6% 5,1% 48,2% 43,1%
avaliagdo.
Os professores da minha turma desenvolvem um método de trabalho que
] ) 3% 5,6% 45.2% 46,2%
estimula a nossa autoavaliagdo.
Os meus professores desenvolvem com os alunos da turma formas de
organizacdo de trabalho pedagodgico que criam um ambiente propicio a 3,6% 6,1% 55,8% 34,5%
aprendizagem.
Os meus professores utilizam metodologias que favorecem a
participacdo dos alunos da turma no processo de ensino e de 2,5% 5,6% 54,8% 37,1%
aprendizagem.
Os professores da minha turma, no inicio do ano, informaram os alunos
o ) o 3% 5,1% 43,7% 48,2%
sobre os programas da disciplina, as finalidades e objetivos.
Os meus professores ddo-me orientagdes sobre como estudar. 2,5% 7,6% 49.,7% 40,1%
Os professores incutem-me habitos de estudo e de trabalho auténomo. 3% 7,1% 51,3% 38,6%
Os professores motivam-me para a aprendizagem ao longo da vida. 3% 7,6% 47.2% 42,1%
PESSOAL NAO DOCENTE
Tendo em consideragdo os dois pardmetros avaliados, conclui-se que o
nivel de satisfacdo é elevado, dado que a maioria dos inquiridos refere
concordar ou concordar totalmente. DT D C CT
Os Funcionarios do Agrupamento/Escola atendem-me bem quando os
9,6% 15,2% 43,7% 31,5%
procuro para tratar de qualquer assunto.
Os funcionarios da minha escola, que lidam habitualmente com os )
6,1% 14,2% 44.2% 15,5%
alunos e publico em geral, estdo claramente identificados.
DT D C CT

DIRECAO
O

A4
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De uma forma global, conclui-se que o resultado é satisfatorio uma vez
que, em ambos os pardmetros analisados, a maioria dos inquiridos

avaliou-os em Concordo e Concordo Totalmente.

A Diregdo do meu Agrupamento/Escola é competente e dindmica. 7,6% 11,7% 39,1% 41,6%

A Diregdo sabe gerir, com justiga, os conflitos que surgem no
9,1% 10,7% 34% 46,2%
Agrupamento.

Quadro 2 - Niveis de Satisfacdo dos Alunos do 2.°, 3.° CEB e Ensino Secundario

No que diz respeito ao tema da Indisciplina, apenas 14,2% dos inquiridos refere ter sido objeto de uma
participacao disciplinar, apresentando como principal razdo para tal “Nao conseguia estar quieto,
perturbando a aula”. A grande maioria indica como muito graves os seguintes comportamentos:
perturbar a aula com comportamentos agressivos; dirigir palavras improprias aos colegas, professores
e funcionarios; gozar os colegas; trocar do professor; ndo acatar as ordens do professor; recusar-se a
trabalhar; agredir os colegas; agredir o professor; agredir os funcionarios; recusar-se a obedecer aos
funcionarios. Contudo, ressalva-se que em todos estes parametros ha uma minoria de alunos que
assinala as opgdes “Discordo” e “Discordo totalmente”. 43,2% dos inquiridos afirma ndo saber qual a
medida disciplinar mais adotada pelo Agrupamento nos processos disciplinares dos alunos, 66%
afirmam que a suspensdo é a melhor maneira de combater a indisciplina no Agrupamento. 88,3% dos
alunos consideram que as medidas adotadas pela escola nos processos disciplinares dos alunos séo as

mais adequadas.

No inquérito de satisfacdo foi também solicitado aos alunos que fizessem uma avalia¢do da Biblioteca
Escolar, tendo por base varios parametros, relacionados com o funcionamento, utilizacdo e
dinamizacdo da BE. Neste sentido, ap6s a analise dos resultados obtidos, conclui-se que 37,6% dos
inquiridos utilizam a Biblioteca Escolar uma ou duas vezes por semana, mas 29,4% afirmam que o
fazem muito raramente. 86,3% consideram que o horario da mesma é adequado as suas necessidades
de acesso. Somente 47,7% dos alunos costuma encontrar os livros ou documentacao que procuram,
mas a grande maioria considera que a BE tem documenta¢do variada. Apenas 41,1% dos inquiridos
requisita livros para levar para casa, mas 76,6% sente-se apoiado nos seus trabalhos e pesquisas pela
equipa da BE. e, no global, avaliam como “Bom” ou “Muito Bom” o trabalho desenvolvido pelo

professor bibliotecario e pela sua equipa.

Por ultimo, os alunos foram inquiridos relativamente ao grau de satisfagdo com a Cantina
escolar/refeitorio. Apesar de 76,1% dos alunos afirmar que prefere comer em casa, 73,1% almocam
diariamente na cantina escolar. A maioria encontra-se satisfeito com o atendimento prestado nesse
espaco e com a qualidade das refeicbes, mas consideram insatisfatoria ou pouco satisfatoria a

guantidade de comida no prato principal. Apenas 39,1% consideram que a comida € servida guente.

iii. Pais/Encarregados de educacéo
Relatério de Autoavaliacao
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A avaliacdo do nivel de satisfacdo dos Encarregados de Educacéo teve por base a aplicacdo do
inquérito de satisfacdo enviado através do email institucional dos respetivos educandos. Foram obtidas

71 respostas.

Relativamente a caracterizacdo dos inquiridos, verifica-se que a maioria (85,9%) pertence ao
sexo feminino e 14,1% ao sexo masculino. A maior parte dos inquiridos que respondeu ao inquérito
apresenta como habilitacOes literarias o ensino secundario (29 inquiridos), ndo existindo nenhum
encarregado de educacgdo que ndo saiba ler e escrever. 95,8% dos inquiridos sdo pai/mée dos educandos
e cerca de metade das respostas obtidas provém de EE cujos educandos frequentam o ensino

secundario.

Niveis de Satisfacdo dos Pais / EE

AGRUPAMENTO/ESCOLA
A grande maioria dos inquiridos avalia cada um dos parametros apresentados com
Concordo/Concordo Totalmente, pelo que se conclui que o grau de satisfagdo é
muito elevado. DT® DY ct CTY?
Como classifica o seu conhecimento sobre o Projeto Educativo do Agrupamento? 1% 4% 82% 13%
Como classifica o seu conhecimento sobre o Regulamento Interno do
A ) 0% 6% 86% 8%
grupamento?
Qual o nivel de satisfacdo da organizagdo e funcionamento do Agrupamento? 1% 6% 80% 13%
Como classifica o ensino que ¢ dado ao(s) seu(s) educando(s)? 0% 6% 76% 18%
Qual o nivel de satisfagdo por o(s) seu(s) educando(s) frequentar(em) este
A R 1% 1% 76% 21%
grupamento?
FUNCIONAMENTO
A maioria dos Pais/EE mostra-se satisfeito com os pardmetros avaliados, exceto
com os servigos prestados pela cantina, que ndo agradam a cerca de 28% dos
inquiridos. DT D C CT
Como classifica o desempenho do Agrupamento/Escola/Jardim de Infancia, em
lobais? 1% 6% 82% 11%
termos globais?
Como classifica as instalagdes da Escola/Jardim de Infancia relativamente as
] 1% 11% 79% 8%
condig¢des de seguranga?
Como classifica as instalagdes e os equipamentos da Escola/Jardim de Infancia
) ) 3% 11% 79% 7%
quanto a sua adequagdo as necessidades educativas?
ual o nivel de satisfagdo com os servigos prestados pela cantina? 0 0 62% 0
1 0 nivel d isfaca icos p dos pel ina? 3% 25% 62% 10%
ual o nivel de satisfagio com os servigos de apoio prestados pela biblioteca? 0 0 0 3%
1 0 nivel d isfaca icos de apoio p dos pela bibli ? 0% 6% 82% 13%
Qual o nivel de satisfagdo pelos servigos prestados pela A¢do Social Escolar
(ASE)? 1% 6% 86% 7%
ual o nivel de satisfagdo com os servigos de apoio da Escola? ) 0 0 0
1 0 nivel d isfaca icos de apoio da Escola? 0% 8% 80% 11%

9 DT= Discordo totalmente
10 D= Discordo

11 C= Concordo

2 CT= Credfendrfotelemiftoavaliacio
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Qual o nivel de satisfacdo quanto a seguranca na Escola e ao acompanhamento dos
1% 10% 80% 8%
alunos?
Como classifica o sistema de controlo de entradas e saidas da Escola/Jardim de
) 1% 13% 68% 18%
Infancia?
Como classifica os servigos de informagdo do Agrupamento? 1% 10% 79% 10%
Como classifica a forma de resolu¢ao dos conflitos adotada pelo
1% 10% 85% 4%
Agrupamento/Escola?
Como classifica a seguranga nos transportes escolares na deslocagéo do seu
1% 1% 82% 15%
educando no percurso casa/Escola, Escola/casa?
Como classifica a forma como a Escola/Jardim de Inféncia costuma comunicar
) 1% 8% 77% 13%
com os pais/encarregados de educacéo?
ENVOLVIMENTO E PARTICIPACAO DOS PAIS/EE
A grande maioria dos inquiridos avalia cada um dos pardmetros apresentados com
Concordo/Concordo Totalmente, pelo que se conclui que o grau de satisfagdo ¢
muito elevado. O nivel de insatisfagdo mais elevado refere-se a a participagdo dos
encarregados de educagdo na construgdo de documentos estruturantes como o
Projeto Educativo, o Regulamento Interno ou o Plano de Atividades. DT D C CT
Como classifica a forma como as familias sdo incentivadas pela Escola/Jardim de
) o o 1% 7% 79% 13%
Infancia a participarem nas atividades escolares?
Como avalia a importancia dada pelo Agrupamento as opinides dos encarregados de
1% 8% 80% 10%
educagdo?
Qual o nivel de satisfagdo com o desempenho da Associa¢do de Pais ou outras
) 3% 8% 77% 11%
formas de representag@o dos pais/encarregados de educacao?
Como avalia a sua participagdo nas reunides de pais/encarregados de educacdo de
o ) i ) 1% 7% 76% 15%
forma a debater e a contribuir para a melhoria do processo ensino/aprendizagem?
Qual o grau de satisfagdo quanto a participagdo dos encarregados de educag@o na
construgdo de documentos estruturantes como o Projeto Educativo, o Regulamento 1% 13% 77% 6%
Interno ou o Plano de Atividades?
Como classifica a relag@o entre os docentes e os alunos? 0% 3% 82% 15%
Como classifica a relagdo entre pais/encarregados de educacdo e os docentes? 1% 1% 83% 14%
Qual o nivel de satisfagdo quanto as formas (caixas de sugestdes ou outras) para
) 3% 6% 85% 7%
efetuar reclamagoes e/ou sugestoes sobre a organizagdo do Agrupamento?
Qual o nivel de satisfagdo quanto as formas (caixas de sugestdes ou outras) para
) 0% 1% 80% 18%
efetuar reclamagdes e/ou sugestoes sobre a organizacdo do Agrupamento?
Qual o nivel de satisfagdo quanto as convocatdrias aos pais/encarregados de
educagdo e aos alunos (antecedéncia adequada, indicagdo clara do assunto a tratar e 0% 1% 79% 20%
indicagdo da hora e local de atendimento)?
Qual o nivel de satisfagdo sobre os meios através dos quais podem pedir informagdes
) 0% 4% 82% 14%
e esclarecimentos ¢ fazer reclamagdes?
Qual o nivel de satisfagdo sobre a informagao disponibilizada sobre as atividades do )
1% 4% 83% 11%
Agrupamento/Escola e sobre os servigos de apoio que oferecem?
Qual o nivel de satisfagdo sobre a colaboragdo do Agrupamento/Escola com as
) ) 1% 4% 85% 10%
familias para evitar que os alunos faltem as aulas?
ORGANIZACAO E GESTAO ESCOLAR
Os Pais/EE mostram-se claramente satisfeitos com a organizagdo e gestdo escolar,
pois maioritariamente avaliam cada um dos pardametros com Concordo/Concordo
talmente A DT D C CT
RETAtSHD de Autoavaliacio

10



ol RE PUBLICA EDUCAGAO, CIENCIA

A PORTUGUESA EINOVAGAO

Agrupamento de Escolas Dr. Bento da Cruz — 152766 Montalegre

Qual o nivel de satisfacdo com a planificagio das atividades letivas e ndo letivas
) 0% 3% 90% 7%
tendo em conta a heterogeneidade dos alunos?
Qual o nivel de satisfagdo quanto a participagdo dos pais/encarregados de educagéo
) o ) o ) 3% 6% 86% 6%
na defini¢do de prioridades e planificacdo das atividades globais da escola?
Qual o nivel de satisfacdo com os assistentes operacionais (auxiliares de a¢do
) o o 1% 7% 79% 13%
educativa) na vigilancia sobre os espagos e atividades dos alunos?
Qual o nivel de satisfagdo no atendido quanto ao profissionalismo e simpatia dos
) ) 3% 1% 75% 21%
servigos da secretaria?
Qual o nivel de satisfacdo quanto a informagéo disponibilizada sobre o horario das
o ) 3% 1% 77% 18%
atividades educativas do(s) meu(s) educando(s)?
Como classifica a importancia da disciplina na escola para um bom clima escolar? 1% 1% 79% 18%
Como classifica as informagdes disponiveis on-line, nomeadamente na pagina da
1% 6% 80% 13%
escola?
Qual o nivel de satisfagdo com o acompanhamento ¢ assisténcia dada ao seu
) 1% 4% 83% 11%
educado em caso de acidente?
Como classifica a disponibilidade da Direg@o para receber e ouvir os encarregados
0% 1% 73% 25%
de educagdo?
Como classifica a disponibilidade da Diregé@o para encontrar solugdes para os
0% 3% 79% 18%
problemas apresentados pelos encarregados de educagio?
PRESTACAO DO SERVICO EDUCATIVO
Os Pais/EE revelam grande satisfagdo pela prestag¢do do servigo educativo, apenas
se registando uma percentagem um pouco maior de respostas “‘Discordo/discordo
totalmente” (cerca de 10%) nos seguintes pardmetros: “Qual o nivel de satisfa¢do
com o servi¢o da componente de apoio a familia (CAF), no pré-escolar?”, “Qual o
nivel de satisfagdo com o hordrio da CAF, no pré-escolar e/ou adequagdo com as
necessidades das familias?”, “Qual o nivel de satisfagdo ao nivel do conhecimento
que possui sobre as Atividades de Enriquecimento Curricular (AEC) disponiveis na
Escola?”, “Qual o nivel de satisfacdo com as AEC desenvolvidas na escola?” e
“Qual o nivel de satisfagdo com o horario de desenvolvimento das AEC?” DT D C CT
ual o nivel de satisfagdo com a oferta educativa do Agrupamento? 1% 8% 79% 11%
Q ¢ grup
Qual o nivel de satisfacdo com o servigo educativo prestado pelo Agrupamento? 1% 1% 86% 11%
Qual o nivel de satisfacdo com a qualidade dos esclarecimentos e acompanhamento
0% 1% 82% 17%
prestados pelo professor/educador?
Qual o nivel de satisfacdo com a qualidade dos esclarecimentos prestados pelos
) 0% 3% 86% 11%
servigos do agrupamento?
Qual o nivel de satisfagdo com as condigdes de trabalho que o(s) seu(s) ) )
) 0% 6% 86% 8%
educando(s) dispde(m)?
ual o nivel de satisfagido com o apoio dado pelos professores ao seu educando? ) 0 0 0
Qual o nivel d isfaca poio dado pelos proft d do? 1% 1% 79% 18%
Qual o nivel de satisfagdo com o Professor Titular de Turma na promogao ¢
incentivo a participagdo dos encarregados de educagdo no processo de ensino e 1% 1% 65% 32%
aprendizagem?
Qual o nivel de confianga nos professores do seu educando? 0% 3% 68% 30%
Qual o nivel de confianga no pessoal docente e ndo docente da escola? 0% 3% 83% 14%
Como classifica a colaboragdo entre a escola e familia na resolucéo de casos de )
o 1% 4% 83% 11%
faltas a escola e indisciplina dos alunos?
_| Qual o nivel de satisfacdo i 30 prestada
] 1% 4% 82% 13%
REISESH L R AL A slegy s educando®)?
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Nota:

Qual o nivel de satisfacdo com a existéncia de apoios educativos na escola? 0% 1% 85% 14%
Como avalia o contributo dos apoios educativos para a melhoria do processo de
) 1% 0% 85% 14%
aprendizagem dos alunos?
Qual o nivel de satisfacdo com o servigo da componente de apoio a familia (CAF),
) lar? 3% 7% 77% 13%
no pré-escolar?
Qual o nivel de satisfacdo com o horario da CAF, no pré-escolar e/ou adequagio
) ) 3% 7% 82% 8%
com as necessidades das familias?
Qual o nivel de satisfagdo ao nivel do conhecimento que possui sobre as Atividades
o . . _ 4% 6% 83% 7%
de Enriquecimento Curricular (AEC) disponiveis na Escola?
Qual o nivel de satisfacdo com as AEC desenvolvidas na escola? 4% 8% 80% 7%
Qual o nivel de satisfagdo com o horario de desenvolvimento das AEC? 4% 8% 77% 10%
Qual o nivel de satisfagdo com os docentes que ministram as AEC? 3% 6% 82% 10%

Este documento foi retirado do Relatério de Autoavaliacdo [2023/2024], disponivel no ponto 4 do referido

relatorio
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